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Mutu dan
Standar Nasional Pendidikan (1)

PP No.19 Tahun 2005 Tentang
Standar Nasional Pendidikan (SNP)

Pasal 1 Butir 1

Standar nasional pendidikan adalah kriteria
minimal tentang sistem pendidikan di seluruh
wilayah hukum Negara Kesatuan Republik
Indonesia
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Mutu dan
Standar Nasional Pendidikan (2)

PP No.19 Tahun 2005 Tentang
Standar Nasional Pendidikan (SNP)

Pasal 2 ayat (1)

Lingkup Standar Nasional pendidikan meliputi:
a. standar isi;

b. standar proses;

c. standar kompetensi lulusan;

d. standar pendidik dan tenaga kependidikan;
e. standar sarana dan prasarana;

f. standar pengelolaan;

g. standar pembiayaan, dan

h. standar penilaian pendidikan

Quality Assurance Office

Mutu dan
Standar Nasional Pendidikan (3)

PP No.19 Tahun 2005 Tentang
Standar Nasional Pendidikan (SNP)

Pasal 4

Standar Nasional Pendidikan bertujuan menjamin
mutu pendidikan nasional dalam rangka mencerdaskan
kehidupan bangsa dan membentuk watak serta
peradaban bangsa yang bermartabat.

Quality Assurance Office
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Kewajiban dan Tujuan
Penjaminan Mutu

PP No.19 Tahun 2005 Tentang
Standar Nasional Pendidikan (SNP)

Pasal 91

(1) Setiap satuan pendidikan pada jalur formal
dan non formal wajib melakukan penjaminan
mutu pendidikan;

(2) Penjaminan mutu pendidikan sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) bertujuan untuk memenuhi
atau melampaui Standar Nasional Pendidikan.

Quality Assurance Office

HELTS 2003 - 2010 dan
Penjaminan Mutu

HELTS 2003 -2010

Butir E Strategic Issues:

In healthy organization, a continuous quality
improvement should become its primary concern.
Quality assurance should be internally driven,
institutionalized within each organization’s standard
procedure, and could also involve external parties.
However, since quality is also a concern of all
stakeholders, quality improvement should aim at
producing quality outputs and outcomes as part of public
accountability.

Quality Assurance Office
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Standar Mutu PP. No.19
Tahun 2005

Ditetapkan sendiri oleh PT :

a. Penelitian dan publikasi

b. Pengabdian kepada masyarakat;
c. Sistem informasi;

d. Kerjasama institusional dalam dan

Internally luar negeri;
; Driven e. Kemahasiswaan;
Standar LaII:1 f. Suasana akademik;
(Melampaw g. Sumber pendanaan (revenue
SNP) generating);

h. Bidang lain sesuai ciri
khas perguruan tinggi
yang bersangkutan.

Psl 2 ayat (1) PP No 19/2005

1. Standar Isi
Waiib 2. Sandar Proses
8 Standar ! 3. Standar Kompetensi Lulusan
Minimal 4. Standar Pendidik danTenaga

Kependidikan
5. Standar Sarana danPrasarana
6. Standar Pengelolaan
7. Standar Pembiayaan
8. Standar PenilaianPendidikan

Quality Assurance Office

Pengertian (1)

SPM - PT adalah sistem yang dibentuk untuk
menjamin  mutu perguruan tinggi, dengan cara
melaksanakan tiga macam kegiatan, yaitu:

1. Pangkalan Data Perguruan Tinggi (PDPT)

Kegiatan pengumpulan, pengolahan, dan
penyimpanan data serta informasi tentang
perguruan  tinggi oleh  Pemerintah  untuk
mengendalikan pemenuhan SNP (dahulu disebut
EPSBED);

Quality Assurance Office
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Pengertian (2)

2. Penjaminan Mutu Internal (PMI)

Kegiatan evaluasi diri perguruan tinggi oleh perguruan
tinggi sendiri (internally driven), untuk memenuhi atau
melampaui SNP secara berkelanjutan/continuous
improvement (dahulu disebut Penjaminan  Mutu
Pendidikan Tinggi);

3. Penjaminan Mutu Eksternal (PME)

Kegiatan penilaian kelayakan perguruan tinggi oleh
BAN-PT atau lembaga mandiri di luar perguruan tinggi
yang diakui Pemerintah, berdasarkan SNP atau standar
yang melampaui SNP yang ditetapkan oleh perguruan
tinggi sendiri (disebut Akreditasi).

Quality Assurance Office

Tujuan

SPM-PT bertujuan menciptakan sinergi
antara PDPT, PMI, dan PME untuk
memenuhi atau melampaui SNP oleh
perguruan tinggi, untuk mendorong upaya
penjaminan mutu perguruan tinggi yang
berkelanjutan di Indonesia.

Quality Assurance Office
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Sasaran

SPM - PT mempunyai sasaran:

1. PDPT, PMI, dan PME dijalankan dengan penyesuaian
pada standar minimal dan format seperlunya;

2. Tercipta koordinasi yang harmonis di antara PDPT,
PMI, dan PME;

3. PDPT, PMI, dan PME menggunakan SNP sebagai
standar minimal dan menggunakan satu basis data
yang sama.

Quality Assurance Office

Prinsip Penyusunan
Kebijakan Nasional SPM-PT

» Keberadaan dan karakter masing-masing dari ketiga
kegiatan tetap dipertahankan, dengan penyesuaian
seperlunya;

» Ketiga kegiatan tersebut diwadahi dalam sebuah sistem,
yaitu Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-
PT);

* Sebagai sebuah sistem, ketiga kegiatan tersebut harus:
- menggunakan data dan standar (minimal) yang sama;
- saling mendukung, tidak menimbulkan duplikasi.

Quality Assurance Office
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Kondisi Sekarang

Perguruan Tinggi

Y

Evaluasi
Program Studl EPSBED
Berbasis
Evaluasi Diri
N

Evaluasi
Diri <::> Penjaminan Mutu j
Internal
<:> Penjaminan Mutu Akredi
Eksternal tasi
N .

Quality Assurance Office

Kondisi Yang Direncanakan

Perguruan Tinggi
)
Penjaminan Mutu
Internal (PMI)
Pangkalan
Data
Perguruan
Tinggi
(PDPT)
Penjaminan Mutu
\/i> Eksternal (PME)
N
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Status (1)

PDPT

Kegiatan pengumpulan, pengolahan, dan penyimpanan
data serta informasi tentang perguruan tinggi oleh
Pemerintah, dimaksudkan untuk memenuhi Pasal 50 UU.
Sisdiknas yang mengatur bahwa pengelolaan sistem
pendidikan nasional merupakan tanggung jawab Mendiknas
(dhi. Pemerintah).

Dengan demikian, PDPT dilakukan atas dasar tugas dan
wewenang Pemerintah untuk mengawasi dan
mengendalikan pemenuhan SNP. Karena itu, kegiatan ini
merupakan kegiatan pertanggungjawaban vertikal (vertical
accountability).

Quality Assurance Office

Status (2)

PMI

Kegiatan evaluasi diri oleh perguruan tinggi sendiri
(internally driven), untuk memenuhi atau melampaui
SNP secara berkelanjutan / continuous improvement,
dimaksudkan sebagai upaya untuk memenuhi terutama
kebutuhan internal stakeholders (mahasiswa, dosen,
tenaga pendidik). Karena itu, kegiatan ini merupakan
kegiatan pertanggungjawaban horisontal — internal
(internal-horizontal accountability).

Quality Assurance Office
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Status (3)
PME

Kegiatan penilaian kelayakan program dan/atau
perguruan tinggi oleh BAN-PT atau lembaga mandiri di
luar perguruan tinggi yang diakui Pemerintah,
berdasarkan SNP atau standar yang melampaui SNP
yang ditetapkan oleh perguruan tinggi sendiri,
dimaksudkan sebagai upaya untuk memenuhi terutama
kebutuhan external stakeholders (orang tua, dunia kerja,
masyarakat, Pemerintah). Karena itu, kegiatan ini
merupakan kegiatan pertanggungjawaban horisontal —
eksternal (external-horizontal accountability).

Quality Assurance Office

Mekanisme Operasional (1)

Mekanisme operasional SPM — PT terdiri atas langkah:
Langkah Pertama di PDPT

a Data dan informasi tentang semua kegiatan perguruan tinggi wajib
dikumpulkan, diolah, dan disimpan melalui PDPT. Data dan
informasi perguruan tinggi terdiri atas: Data dan informasi tentang
pemenuhan SNP yang meliputi 8 (delapan) macam standar
minimal;

b Data dan informasi tentang kegiatan perguruan tinggi yang
melampaui SNP, baik yang melampaui delapan macam SNP
maupun di luar kedelapan macam SNP tersebut, sesuai visi dan
misi perguruan tinggi ybs.

Quality Assurance Office
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Mekanisme Operasional (2)
Langkah Kedua di PMI

Dengan menggunakan data dan informasi yang telah dikumpulkan di
dalam PDPT, perguruan tinggi melakukan evaluasi diri dalam dua
lingkup, yaitu:

a. Evaluasi diri tentang pemenuhan SNP yang terdiri dari delapan
macam standar tersebut;

b. Evaluasi diri tentang sejauh mana perguruan tinggi telah melampaui
ke delapan standar di dalam SNP, dan sejauh mana perguruan tinggi
tersebut mampu menetapkan dan mencapai standar lain di luar
kedelapan standar dalam SNP.

Selain untuk memenuhi visi dan misinya, standar lain di luar kedelapan
standar dalam SNP tersebut, juga ditetapkan untuk meraih peringkat
akreditasi yang harus ditempuh dalam PME.

Quality Assurance Office

Mekanisme Operasional (3)

Langkah Ketiga di PME

Dengan menggunakan data dan informasi yang telah dikumpulkan di

dalam PDPT, BAN — PT atau lembaga mandiri yang diakui Pemerintah

melakukan akreditasi dalam dua lingkup, yaitu:

a. Akreditasi tentang pemenuhan SNP oleh perguruan tinggi.
Perguruan tinggi baru memenuhi kedelapan standar SNP, maka
peringkat akreditasi adalah CUKUP (Nilai C).

Sedangkan apabila tidak memenuhi standar SNP, maka
perguruan tinggi dinyatakan tidak terakreditasi.

b Akreditasi tentang sejauh mana perguruan tinggi telah melampaui 8
standar SNP, dan sejauh mana perguruan tinggi mampu
mencapai standar lain di luar standar SNP, untuk memenuhi visi
dan misinya.

Quality Assurance Office
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Mekanisme Operasional (4)

Langkah Ketiga di PME (3)

Standar lain di luar 8 standar SNP, ditetapkan oleh BAN-PT
atau lembaga mandiri lainnya, untuk meraih peringkat
akreditasi sebagai berikut:

1. Peringkat BAIK (Nilai B), apabila perguruan tinggi
telah memenuhi kedelapan standar dalam SNP, dan
mampu mencapai standar rata-rata perguruan tinggi
secara Nasional.

2. Peringkat SANGAT BAIK (Nilai A), apabila perguruan
tinggi telah memenuhi kedelapan standar dalam SNP,
dan mampu mencapai standar di atas rata-rata
perguruan tinggi secara Nasional, atau mencapai standar
Internasional.

Quality Assurance Office

Definisi Penjaminan Mutu

Penjaminan mutu pendidikan tinggi di perguruan
tinggi adalah proses penetapan dan pemenuhan
standar mutu pengelolaan pendidikan tinggi
secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga
stakeholders (mahasiswa, orang tua, dunia kerja,
pemerintah, dosen, tenaga penunjang, serta pihak
lain yang berkepentingan) memperoleh kepuasan.

Quality Assurance Office
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Konsep Penjaminan Mutu

Pendidikan di perguruan tinggi dinyatakan bermutu atau
berkualitas, apabila
1. Perguruan tinggi mampu memenuhi SNP dan
mewujudkan visinya melalui pelaksanaan misinya
(aspek deduktif)

2. Perguruan tinggi mampu memenuhi kebutuhan
stakeholders (aspek induktif), berupa
» Kebutuhan kemasyarakatan (societal needs)
» Kebutuhan dunia kerja (industrial needs)
» Kebutuhan profesional (professional needs)

Quality Assurance Office

Manajemen Kendali Mutu

PDCA (Plan, Do, Check, Action)yang akan menghasilkan
kaizen atau pengembangan berkelanjutan (continuous
improvement) mutu pendidikan di perguruan tinggi

SDCA

Quality first

PDCA

Stakeholder - in

The next process is our
stakeholder

Speak with data

Q
SDCA S - Standar Upstream management

Quality Assurance Office
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Budaya Mutu ]

Paradigma

Implementasi

Organisasi
SDM
Dokumen
Anggaran

Perubahan

Sikap Mental

Quality Assurance Office

Mutu, Mutu, Mutu

Sind ng Prati Dino
CONELNIUOUS
Quﬂliz_y
Zmprm/fmwut

Terima Kasih

Quality Assurance Office
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(2)

Konsep, Kebijakan
dan Implementasi
SPM-PT di UGM

Quality Assurance Office

1.

Kebijakan dan

Sistem Penjaminan Mutu di UGM

SK Rektor No. 123/P/SK/Set.R/2001 ‘

Tugas Kantor Jaminan Mutu:

Merencanakan dan melaksanakan sistem
penjaminan mutu secara keseluruhan di UGM

Membuat perangkat yang diperlukan dalam rangka
pelaksanaan penjaminan mutu

Memonitor pelaksanaan sistem penjaminan mutu

Melakukan auditing dan evaluasi pelaksanaan
penjaminan mutu

Melaporkan pelaksanaan penjaminan mutu secara
berkala

Quality Assurance Office
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Kebijakan dan
Sistem Penjaminan Mutu di UGM

| SK Rektor No. 2/P/SK/HT/2012
Tugas Kantor Jaminan Mutu:

1. Merencanakan dan melaksanakan SPMPT dan
AMI secara keseluruhan di UGM

Mengembangkan SPMI dan SIPMA di UGM

Merencanakan, melaksanakan dan monitoring
akreditasi nasional dan internasional di UGM

4. Mengembangkan dan memelihara kerjasama
bidang SPMI secara nasional maupun
internasional

5. Melaporkan pelaksanaan penjaminan mutu secara
berkala kepada WRSP3M

Quality Assurance Office

PENJAMINAN MUTU
PERGURUAN TINGGI

* British Standard 5750

* International Standard Organization (ISO)

* Malcolm Balridge Award , dll.

* Quality Assurance System (Inggris, Australia dan

Eropa Barat)

Di-adopt di Indonesia dan kawasan ASEAN
Beberapa PT mulai melaksanakan

Quality Assurance Office
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Penjaminan Mutu Akademik
bidang Pendidikan berbasis pada:

*Quality Assurance Agency (QAA) di UK (1997 — 2002)
*Sistem Dokumentasi 1SO 10013:2000

eSistem Audit Internal ISO 19011:2008

*Sistem Manajemen 1SO 9001:2008

Quality Assurance Office

KEGIATAN PENJAMINAN MUTU
PERGURUAN TINGGI

SDCA Quality first

Stakeholder - in

The next process is our
stakeholder

Speak with data

Upstream management

SDCA S : Standard

Quality Assurance Office
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SISTEM PENJAMINAN MUTU
PERGURUAN TINGGI

Asas-asas

Komitmen
Internally driven
Tanggungjawab/pengawasan melekat

Kepatuhan kepada rencana
Evaluasi

Peningkatan mutu berkelanjutan

Quality Assurance Office

SISTEM PENJAMINAN MUTU
PERGURUAN TINGGI (lanjutan)

\ LANDASAN JURIDIS \
Undang-undang No. 20/2003 tentang Sisdiknas

Evaluasi pendidikan yang terdiri dari kegiatan pengendalian,
penjaminan dan penetapan mutu pendidikan

* Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 2005 tentang
Standar Nasional Pendidikan
Ps 45 tentang Pengendalian Mutu
Ps 18, 19 tentang Standar Kompetensi Pendidikan Tinggi

* Peraturan Pemerintah Rl No 66 Tahun 2010 tentang
Perubahan atas PP No. 17 2010 tentang Pengelolaan
dan Penyelenggaraan Pendidikan, pasal 49 ayat 2
butir C

Quality Assurance Office
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SISTEM PENJAMINAN MUTU
PERGURUAN TINGGI (lanjutan)

‘ LANDASAN JURIDIS ‘

* Higher Education Long Term Strategy 2003-2010

“In a healthy organization, a continuous quality improvement
should become it's primary concern. Quality Assurance should
be internally driven...”

* Pokja Penjaminan Mutu (Quality Assurance), Ditjen DIKTI,
2003
Penetapan standar dan mekanisme penjaminan mutu adalah
otoritas perguruan tinggi, yang penting adalah upaya
benchmarking mutu pendidikan tinggi berkelanjutan.

Diterbitkan 9 buku panduan.
+ Kesepakatan Rakernas DIKTI (Surabaya), 29 November — 1
Desember 2004

Quality Assurance Office

SISTEM PENJAMINAN MUTU
PERGURUAN TINGGI (lanjutan)

| LANDASAN JURIDIS |

* Rencana Strategis UGM 2008-2012
Grand Strategy (untuk program pendidikan)

5. Performance based management (untuk
penjaminan mutu pelayanan)

+ Kebijakan Akademik UGM 2005-2010
Misi dan tujuan (pendidikan)

..dengan mengembangkan sistem penjaminan mutu
(quality assurance system) pendidikan tinggi secara
bertahap, terstruktur dan berkesinambungan

Quality Assurance Office
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SISTEM PENJAMINAN MUTU
PERGURUAN TINGGI (lanjutan)

. LANDASAN SUBSTANSI |

» Kebijakan Akademik UGM
+ Standar Akademik UGM

» Peraturan Akademik UGM
* Manual Mutu Akademik

* Prosedur Mutu
* Prosedur Mutu Pelaksanaan “Satu Siklus” SPMPT

Quality Assurance Office

SPM-PT UGM

Sesuai dengan budaya, kondisi, kemampuan, serta
cita-cita UGM

Penjaminan Mutu di UGM:

1. Akademik:
a. Pendidikan (KJM,DAA, PPP, LPPT)
b. Penelitian (LPPM, LPPT, KJM)
c. Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM, KJM)

2. Non-Akademik (bersama KJM)
a. Keuangan (SAl)
b. Sumber Daya Manusia (SDM)
c. Aset (PPA)

Quality Assurance Office
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Konsep Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi

-—— »[ \Kebijakan Akademik J

-——- -»[ \ Standar Akademik ]

Akreditasi Internasional (AUN
Quality Label, AACSB, WFME,
ABET, IChem-E, ISO)

car | i
i— --- ->[ \Peraturan Akademik\ ] f
§ J

e ] E—
PMI : PME |—>

A

[ Akreditasi Nasional (BAN-PT)\ ]

|

Survei (THES,
Webometrics)

Quality Assurance Office

SATU SIKLUS SPMI-PT UGM

STANDAR| =——p |PELAKSANAAN =) | MONITORING

Standar Baru

a

Banchmarking

v

PENINGKATAN RUMUSAN ¢ AUDIT
MUTU « KOREKSI INTERNAL < | EVALUASI DIRI

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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. R
Implementasi SPMI - UGM
* Pembentukan KIM : 2001
* Sosialisasi SPMI-PT di UGM: 2001 — 2004
* Implementasi siklus SPMI :
- Fakultas/SV/SPS : 2 tahun sekali (siklus 3)
-S1 :mulai 2004 - 2011 (siklus 8)
-S2 :mulai 2009 (siklus 3)
- Vokasi : mulai 2010 (siklus 2)
-S3  :mulai 2010 (siklus 2)
- Profesi : mulai 2010 (siklus 2)
Quality Assurance Office
. &

Kerangka SPM-PT di UGM

Program Studi Fakultas/SPS/SV Universitas
1.
o Kebijakan Akademik
3 2. e Peraturan Akademik
-Kompe.:tensi «Kebijakan Akademik | * Standar Akademik
Lulusan *Peraturan Akademik * Manual Mutu
-Spesifikasi *Standar Akademik Akademik
Program Studi | Manual Mutu Akademik| P"‘:\f‘:ﬂ“" IV_I:tu
-Legalitas eProsedur Mutu Akademik ademl
*Proses Akdm 6.
4 . 5. ; Audit
. L. Audit Program Studi Fakultas/SPS/
Evaluasi diri sV
Program Studi

\ peningkatan penjaminan |—>

Peningkatan kepatuhan

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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Standar Mutu

* Tingkat Universitas:

> Kebijakan Akademik (termasuk Qualification
framework)

» Standar Akademik

» Peraturan Akademik

» Manual Mutu Akademik
» Prosedur Mutu Akademik
» Dokumen Pendukung

Quality Assurance Office

Standar Mutu

 Tingkat Fakultas/SPS/SV:
> Kebijakan Akademik Fakultas/SPS/SV
»Standar Akademik Fakultas/SPS/SV
» Peraturan Akademik Fakultas/SPS/SV
»Manual Mutu Akademik Fakultas/SPS/SV
» Prosedur Mutu Akademik Fakultas/SPS/SV
» Dokumen Pendukung

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada 24
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] b4
» Tingkat Jurusan/Prodi:
> Spesifikasi Program Studi
»Kompetensi Lulusan
»Prosedur Mutu
»Instruksi Kerja
»Dokumen Pendukung
Quality Assurance Office
[ w_
Kerangka Organisasi
Penanggung jawab Penanggung jawab
Tingkat Nama Sistem penjaminan Sistem Audit Mutu
Pelaksana Mutu Internal Internal
Universitas Kantor Jaminan WRSP3M Manajer Program Audit
Mutu (KJM) Mutu  Internal
(ditunjuk oleh Ketua KJM)
Fakultas/ | Komisi Koordinasi |WD I/Ass.Dir | Program | Manajer Program AuFii_t
SPS/ SV |KegiatanAkademik | Pasca Sarjana/ Ass.Dir [ Mutu Internal (Komisi
(K3A), Gugus | SV/ Pejabat atau EvaluaSIdSitir:\?JIf)tau yang
jamian Mutu (GJM) | Ketua yang ditunjuk :
Jurusan Tim Koordinasi Sekretaris Jurusan/
Kegiatan Pengelola Program
Akademik Pascasarjana/Pejabat
(TKOA) atau Ketua yang ditunjuk
Program Tim‘Koordlinasi Pejabat atau Ketua
Studi Semester (TKS) yang ditunjuk
E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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Internal Perguruan Tinggi (SPMI-PT)

Organisasi dan Tugas Tingkat Universitas:

o Organisasi

= KJM (Kantor Jaminan Mutu diketuai oleh Penanggung Jawab Mutu
Universitas)

= MPAMI (Manajer Program Audit Mutu Internal)
» Tugas

= merencanakan, melaksanakan dan mengevaluasi pelaksanaan
SPM-PT

= melaksanakan Audit Mutu Internal Fakultas
= menerima laporan Audit Mutu Internal Prodi dari Fakultas.
= mengevaluasi pelaksanaan audit mutu internal Prodi di Fakultas

= menyerahkan Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) ke Rektor dalam
forum RKU untuk ditindaklanjuti.

Quality Assurance Office

Organisasi dan Tugas Tingkat Fakultas

* Organisasi :
— GJM (Gugus Jaminan Mutu)
— K3A (Komisi Koordinasi Kegiatan Akademik)
— MP-AMI (Manajer Program Audit Mutu Internal)
— KAI (Kelompok Auditor Internal)
* Tugas:
— melaksanakan Siklus SPM-PT
— melaksanakan Audit Mutu Internal (AMI)

— menindak lanjuti PTK (Permintaan Tindakan
Koreksi) hasil AMI

— melaksanakan rapat tinjauan Manajemen (RTM)

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada 26
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Organisasi dan Tugas Tingkat Jurusan/Prodi

« Organisasi:
— TKS (Tim Koordinasi Semester ) di tingkat Prodi

— TK2A (Tim Koordinasi Kegiatan Akademik) di
tingkat Jurusan

* Tugas :

— Siklus PDCA diterapkan mengacu pada acuan
tugas tingkat Jurusan/Program Studi

— Evaluasi Diri Tahunan dilaporkan ke Fakultas

Quality Assurance Office

Tahapan Pelaksanaan
SPMI-PT UGM

* Sosialisasi SPM-PT
* Program tenaga bantuan teknis untuk Prodi

* Sosialisasi AMI dan Instrumen Evaluasi Diri Program Studi
(EDPS) kepada Prodi dan auditor

* Pengisian EDPS oleh ketua prodi dibantu tim bantek .
* Pelaksanaan AMI : satu prodi diaudit oleh 3 auditor .

» Tindakan koreksi/tindakan perbaikan untuk peningkatan mutu
prodi .

* Rapat tinjauan manajemen (fakultas/SPS/SV) membicarakan
tentang peningkatan mutu program studi .

* Rapat tinjauan manajemen tingkat universitas.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada 27
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Tahapan pelaksanaan AMI Prodi
1. Fakultas/SPS/SV menunjuk MP-AMI
2. MP-AMI membentuk tim audit prodi
3. Auditor melakukan audit sistem/desk evaluation
4. Auditor melakukan audit kepatuhan/visitasi
5. Auditor bersama-sama pengelola prodi mencari akar masalah dan
tindakan koreksi/perbaikan
6. Auditor membuat laporan audit dan diserahkan ke MP-AMI untuk
diteruskan ke fakultas/SPS /SV dan KIM
7. Fakultas/SPS/SV melaksanakan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
perihal hasil audit dan tindakan peningkatan mutu
8. KIM memantau tindak lanjut hasil AMI
9. KIM menyelenggarakan lokakarya evaluasi pelaksanaan SPM-PT/AMI
10.KJM melaporkan hasil AMI kepada WRSP3M
11. UGM melaksanakan RTM (bersamaan dengan Rapat Kerja
Universitas)
Quality Assurance Office
- Pemilihan | ¢
MANAJEMEN Pelatihan
Menentukan %
kebijakan AMAI
Menentukan
kajiulang s @ Perencanaan Kelompok
kebijakan ?Z} 5 Audit Auditor
10 Tentukan % .
2 Tujuan
v [ Audit ‘ 4 ‘ Membentuk
—— Tim Audit
n LAPORAN |
AUDIT

{

8 | Melaksanakan Audit
Lapangan

N 7

e A5

M Audit Kepatuhan

LI

Jadwal Audit
(Visitasi)

ﬂ

£l Audit Sistem
Kajiulang
Dokumen dan
Persiapan

@ checklist

Tim Audit

Siklus Audit Mutu Akademik Internal

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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Kuall
Internal Pool of Perbaikan
Int. Auditor _/jyrusan/Bagian | :

Program Studi

lahapan Peningkatan mutu siklus SsMP-P1
lingkup Universitas
i Lingkup KJM
i PermintaanTindakan Kolrek5| > Peningkaten Kualitas
! Pelatihan, Akreditasi—  SPMI-PT, AMI & SIPMA 4_ PPTIK l
Pelayanan Sertifikasi R N *
i & Konsultasi A : :7 i ILl_'
' Profesional : : : ;
_______ 2 A | E
| : Lingkup Fakultas/ SPS/ SV :
: : : Dekan E
5 ¥ vl —EX ., peningkathn Kuali ’
Mitra | T ening atim ualitas '
5 K3A/ —
TK2A/ Tindakan !
TKS

Quality Assurance Office

Tahapan Peningkatan mutu siklus SMP-PT
Lingkup Fakultas/ SPS/ SV

| KTS-> PTK

. Tim o wPAMI —p  Dekan

: IAUditI Peningkatar] Kualitas
i Int

| nterna GIM

; \ K3A |+ |

i TK2A <+«———dJurusan/ Bagian

| Pool of TKS Program ptudi

! Int. Auditor

| Tindakan Perbaikan Rencana

i T Tindakan Perbaikan

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan

Mutu Universitas Gadjah Mada
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]
- - - -
Jejaring Penjaminan Mutu
EU
QA DIKTI O
~ AUN
HRK Jeﬁrman
ul, ITB,
BEEARII) A Chulalongkorn
ull T "~ University Thailand
\«, UPM, Malaysia
NUS,
BK-PMPTI / Il Singapore
IUN-QA O
PTN/PTS
Quality Assurance Office

Tahap |
2002 - 2006

Tahap Il
2007 - 2011

TAHAPAN PEMBENTUKAN BUDAYA MUTU

Tahap Il
2011 - 2015

Dorongan Eksternal

Dorongan Eksternal

Dorongan Eksternal

Motivasi Internal

Sung Tulodho Mangun Karso

Motivasi Internal Internally Driven
Internally Driven

Motivasi Internal

Internally Driven

Ing Ngarso Ing Madya

Tut Wuri Handayani

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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LIBERALISASI PENDIDIKAN

KEBII. NASIONAL

PP 66 Th.2010

PP 19/2005 tentang SNP

RPP tentang Pengelolaan DIKTI
HELTS 2003-2010

Pokja QA DIKTI

AUN QA/AUNP

BK PMPTI

AKREDITASI ST BANPT
%,

PENINGKATAN
41T
)
Sm)
4 iswrTvad

MORAL

s QUALITY Ing
OV evaxs ANALy F‘?ov

1“ w &,
> . 6
P # o "o:’ "
4!
0 QPr o,
Q %
°

QAc
QACTION

MPLEMENTATION

e
:‘M n““":

oW ~
Uy op panpce™®

SPMPT-UGM

SISTEM PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN TINGGIUNIVERSITAS GADJAH MADA

KEBIJ. UGM
RENSTRA, RENOP

Quality Assurance Office

=

SPMPT
UGM

O : Prodi dan fakultas

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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(Ref: ISO-10013)

Quality Assurance Office

(3)

Dokumen Akademik

eKebijakan Akademik
ePeraturan Akademik
eStandar Akademik
eSpesifikasi Prodi
eKompetensi Lulusan
eKurikulum

*RPKPS

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Kebijakan Akademik
(KA)

Contoh: Kebijakan Akademik Universitas Gadjah Mada

Quality Assurance Office

Kebijakan Akademik UGM

Kebijakan Akademik Universitas
Gadjah Mada berisi arah kebijakan dan
pedoman bagi penyelenggaraan
kehidupan akademik di Universitas
Gadjah Mada

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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Isi Kebijakan Akademik UGM

Judul D.3. Sumberdaya
Daftar Isi D.4. Evaluasi Program
Kata Pengantar D.5. Kelembagaan

* A. Pendahuluan - E. Bidang Pengabdian

* B. U_mum o Kepada Masyarakat
+ C. Bidang Pendidikan E.1. Misi dan Tujuan

C.1. Misi dan Tujuan
C.2. Program Pendidikan E.2. Program
-~ "rod E.3. Sumberdaya

C.3. Sumberdaya .
C.4. Evaluasi Program E.4. Evaluasi Program

C.5. Kelembagaan E.S. Kelembagaan
« D. Bidang Penelitian * F. Asas Penyelenggaraan
D.1. Misi dan Tujuan * G. Penutup

D.2. Program Penelitian

Quality Assurance Office

Standar Akademik UGM

Standar Akademik Universitas Gadjah
Mada merupakan penjabaran dari
Kebijakan Akademik Universitas Gadjah
Mada.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada

10 - 11 April 2012
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Standar Akademik UGM

. Visi, Misi dan Tujuan Pendidikan

. Organisasi dan Manajemen

. Pengembangan Sumberdaya Manusia

. Sarana Prasarana

. Keselamatan, Kesehatan dan Lingkungan

. Moral dan Etika Kerjasama

. Pendidikan

. Penelitian

. Pengabdian kepada Masyarakat

10. Peningkatan Mutu Berkelanjutan

11. Azas Pelaksanaan: Akuntabilitas, Transparansi,
Kualitas, Kebersamaan, Kerakyatan, Hukum,
Manfaat, Kesetaraan, dan Kemandirian.

O 0O NGOV A WN =

Quality Assurance Office

Peraturan Akademik UGM

Peraturan Akademik adalah sistem
perangkat lunak pendidikan untuk
pelaksanaan akademik yang berlaku
untuk seluruh civitas akademika UGM

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada 35
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Isi Peraturan Akademik UGM

Pengertian Umum

Jalur, Jenjang Dan Tujuan Program Pendidikan
Program Studi

Kurikulum

Tenaga Pengajar/Dosen

Unsur Penunjang

Penerimaan Mahasiswa
Penyelenggaraan Pembelajaran
Penyelenggaraan Ujian

10. Penyelenggaraan Penilaian Hasil Belajar
11. Yudisium, Wisuda, Transkrip

12. Tracer Study Lulusan/Alumni

13. Sanksi Akademik

14. Ketentuan Lain-lain

15. Perubahan Peraturan Akademik

16. Ketentuan Peralihan

17. Penutup

CoNoahARwWN=

Quality Assurance Office

Spesifikasi
Program Studi
(SP)

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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SPESIFIKASI PROGRAM STUDI
Spesifikasi Program Studi adalah

keterangan _ringkas program studi yang
dikomunikasikan pada mahasiswa dan pihak yang
terkait.

Spesifikasi Program Studi menunjukkan secara
eksplisit hasil yang diinginkan dari proses
pembelajaran.

Quality Assurance Office

MANFAAT SPESIFIKASI
PROGRAM STUDI (1)

Spesifikasi Program Studi membantu mahasiswa
untuk memahami:

v metode pembelajaran
v metode evaluasi yang dipakai

Spesifikasi Program Studi menunjukkan hubungan

antara program yang diselenggarakan dengan
kualifikasi_profesional yang akan diperoleh lulusan
serta pengaruhnya pada jenjang karier.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh:

Kantor Jaminan

Mutu Universitas Gadjah Mada
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Pelatihan Sistem Penjaminan Mutu
Internal Perguruan Tinggi (SPMI-PT)

MANFAAT SPESIFIKASI
PROGRAM STUDI (2)

» Spesifikasi Program Studi membantu mahasiswa dan
calon mahasiswa dalam menentukan program studi
yang akan dipilih.

» Spesifikasi Program Studi tidak hanya bermanfaat
sebagai wacana informasi program studi kepada
masyarakat dan sebagai pertanggungjawaban
perguruan tinggi pada masyarakat, namun juga
memberikan rangsangan pada staf pengajar untuk
mengerti dan menjiwai tujuan pendidikan dan hasil
pembelajaran dari program yang diselenggarakan.

Quality Assurance Office

CONTOH FORMAT RUMUSAN
SPESIFIKASI PROGRAM STUDI

Isikan data satu tahun terakhir:

1.Fakultas/ SV/ SPS :
2.Program Studi 1.

3. Jenjang *) : Vokasi/ Sarjana/ Profesi/ Magister/ Doktor
4. Nama Kaprodi

5. Minat
(Tuliskan minat dalam prodi tersebut)

6. Gelar Lulusan
7. Alamat

(Tuliskan alamat lengkap termasuk e-mail)

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada

10 - 11 April 2012
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CONTOHR FORMAI RUMUSAN
SPESIFIKASI PROGRAM STUDI (lanjutan)

8. SK Pendirian ettt taeeeeeeeaan—e—rreaaaeaeaa e

~ (Tuliskan SK Rektor/ Ditjen Dikti) |
9. Visi :

10. Misi

11. Tujuan Pendidikan
12. Sasaran

13. Sejarah Singkat
14. Struktur Organisasi
15. Sistem Penjaminan Mutu : ...

‘ (Tuliskan nama organisasi dan tugas)
16. Akreditasi oleh BAN-PT :Tahun ................. nilai .......ccccceeeens

Quality Assurance Office

CONTOH FORMAIT RUMUSAN
SPESIFIKASI PROGRAM STUDI (lanjutan)

17. Masa berlaku sertifikat BAN-PT sampai: Bulan ..... Tahun .....
18. Sertifikat ISO 9001: ...

(Tuliskan lingkup, tahun perolehan sertifikat, dan lembaga
sertifikasi yang memberikan sertifikat)

19. Daftar Dosen & i
a. Dosen tetap: Penugasan utama

No Nama dan Gelar Jenjang Pendidikan

b. Dosen yang mengajar di LN

No Nama dan Gelar Jenjang Pendidikan

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada 39



Pelatihan Sistem Penjaminan Mutu
Internal Perguruan Tinggi (SPMI-PT)

CONTOHR FORMAI RUMUSAN
SPESIFIKASI PROGRAM STUDI (lanjutan)

c. Daftar dosen sesuai EPSBED (minimal 6 orang dosen)

No Nama dan Gelar

d. Dosen tidak tetap: penugasan tambahan

No Nama dan Gelar Asal PT/ Negara

20. Jumlah Mahasiswa : .....oooieiii e
a. Mahasiswa INdoNeSia: ......ooovoe e
b. Mahasiswa asing

Quality Assurance Office

CONITOH FORMAIT RUMUSAN
SPESIFIKASI PROGRAM STUDI (lanjutan)
21. Program Internasional @ ...... ...
a. Tukar mahasiswa : (bisa kursus, training, dll.)

(Tuliskan jumlah mahasiswa, lama program, dan institusi
asal/ tujuan)

No. |Nama Nama Periode/ Lama Instansi Instansi
Mahasiswa Program Program Asal Tujuan

b. Kredit transfer

(Tuliskan jumlah mahasiswa, lama program, dan institusi
asal/ tujuan)

No. | Nama Mahasiswa Lama Instansi Asal Instansi Tujuan
Program

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada

10 - 11 April 2012
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CONTOHR FORMAI RUMUSAN
SPESIFIKASI PROGRAM STUDI (lanjutan)

c. Double/ Dual degree

(Tuliskan jumlah mahasiswa, nama program, dan
universitas partner)

No. | Nama Nama Lama Program Instansi Instansi
Mahasiswa Program Asal Tujuan

d. Kelas Internasional

No. | Nama Mahasiswa Nama Program PT/ Negara Asal

e. Akreditasi Internasional

No.

Nama Badan
Akreditasi

Tahun Perolehan

Keterangan/ Rencana
Pengajuan Akreditasi

Quality Assurance Office

CONTOH FORMAIT RUMUSAN
SPESIFIKASI PROGRAM STUDI (lanjutan)

bidang pendidikan

f. Kerjasama dengan institusi dalam dan luar negeri di luar

No.

Nama Institusi Mitra

Bentuk Kegiatan

Waktu

Nama Kota/
Negara

22. Deskripsi Kompetensi Lulusan Prodi @ ...
23. Deskripsi Kompetensi Minat: ...,
24. Perbedaan Kompetensi Antar Minat: ...,

(Bila program studi mengelola lebih dari satu minat dan
uraikan dalam bentuk matriks)

(Tuliskan prioritas kompetensi pada masing-masing jenjang) ‘

25. Perbedaan Kompetensi Lulusan dengan jenjang di atas/
bawahnya

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan

Mutu Universitas Gadjah

Mada

41



Pelatihan Sistem Penjaminan Mutu
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10 - 11 April 2012

[ R
CONTOH FORMAI RUMUSAN .
SPESIFIKASI PROGRAM STUDI (lanjutan)

26, KUNKUIUM

(Tuliskan kurikulum program induk dan minat secara
lengkap, tunjukkan persamaan dan perbedaannya: untuk S-
3 dengan program by research tuliskan daftar matakuliah
yang ditawarkan setahun terakhir ini)

27. Peta Kurikulum

(Buatlah matriks untuk memetakan semua matakuliah dan
minat serta kaitkan dengan kompetensi)

28. Dukungan untuk mahasiswa dalam proses pembelajaran:

‘ (Beasiswa, laboratorium, kebun praktik, dll.)

29. Sistem Evaluasi: .....c.oovi e
30. Sistem seleksi calon mahasiswa: ........coooeeeeiiiiiiii i,

Quality Assurance Office

CONTOH FORMAT RUMUSAN
SPESIFIKASI PROGRAM STUDI (lanjutan)
31. Kriteria kelulusan

32. Indikator kualitas dan standar

33. Tracer study s
(Tuliskan tahun pelaksanaan, rekapltuIaS| hasil, evaluasi, dan
tindak lanjutnya)

Yogyakarta,
Ketua Program Studi

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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Kompetensi Lulusan
(KL)

Quality Assurance Office

KOMPETENSI LULUSAN
ADALAH
KEMAMPUAN YANG DIJANJIKAN OLEH
PROGRAM STUDI TERHADAP SETIAP
PESERTA DIDIK

E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada 43



Pelatihan Sistem Penjaminan Mutu 10 - 11 April 2012
Internal Perguruan Tinggi (SPMI-PT)

Contoh
KOMPETENSI LULUSAN Format (1)

Knowledge and Understanding

Knowledge and Teaching/ learning methods
Understanding of : and strategies :
1
)Assessment

- ——
A ————

Academic Skill
Intellectual Teaching/ learning
(thinking) Skills - methods and strategies :
able to :
[ ——— B a Assessment
- ——
A —————

Quality Assurance Office

KOMPETENSI LULUSAN

Skill and Other Attributes

Practical Skills - Teaching/ learning

able to: methods and strategies :
1.

P Assessment

B O —

Managerial Skills - Teaching/ learning

able to: methods and strategies :
1.

P Assessment

I S —

Quality Assurance Office
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Contoh
KOMPETENSI LULUSAN Format (2)

* KOMPETENSI UTAMA
- Kompetensi standar yang harus dipunyai lulusan pada suatu
bidang ilmu

* KOMPETENSI PENDUKUNG
- Kompetensi khusus sebagai penciri dari institusi yang
berbeda dengan prodi sejenis PT lain

* KOMPETENSI LAINNNYA

- Kompetensi terkait softskill (keterampilan hidup, longlife
learning, dll)

Quality Assurance Office

Program Pembelajaran

Silabus dan GBPP/SAP
di UGM diberi nama

Rencana Program Kegiatan dan Pembelajaran Semester
(RPKPS)

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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(4)
Pengertian Mutu

Quality Assurance Office

HOW DO WE KNOW THAT
WE ARE GOOD?

(and how do others know it?)

The need for Internal Quality Assurance

E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Pengertian MUTU

- sesuai dengan ‘standar’

- sesuai dengan harapan ‘pelanggan’

- sesuai dengan harapan ‘pihak-pihak
terkait’

- sesuai dengan yang ‘dijanjikan’

- semua  karakteristik produk dan

pelayanan yang memenuhi persyaratan
dan harapan

Quality Assurance Office

Karakteristik Mutu
(berkaitan dengan):

a) Fisik
b) Fungsi
c) Waktu/Umur

d) Purnalayan

E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Unsur Mutu SPMPT

(CU, 2003)

Pihak-2
@ @ @ Terkait / Pelanggan
(Stakeholders)

- Silabus/RPKPS ~Proses instruksi, - Lulusan - Institusi Pendidikan

- Mahasiswa - Kegiatan - Pencapaian lain Tinggi '

- Pengajar pendukung: riset, - Pasar Tenaga Kerja

- Piranti dan administrasi - Orang Tua

Peralatan akademik, Mahasiswa

- Lingkungan - Layanan - Pemer!ntah

- Anggaran akademik, - Mahasiswa,

- Dokumen - dll. - dll.

- Peraturan

-dIl.

Quality Assurance Office

Organigraf PROSES

PEMBELAJARAN

| Mahasiswa Baru |

Jlnteraksi di kelas

Perpustakaan /
dan Informasi |

Proses |

Tugas Akhir / —

Pembelajaran Sistem Evaluasi

Berbasis ICT

Lulusan

Berkualitas Tinggi

‘\\ /
= .
A

\/atihan-latihan

Program pendukung
pembelajaran

Tutorial dan ./

 \ Pembelajaran /¥ ———__ Hubungan Luas
raktikum dan/ \ Mendunia J

Kerjasama
kepakaran yang IuasQ/

Laboratorium
Bahasa

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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] _
Formulasi
Penjaminan Mutu

— o E: Evaluasi - Laporan Evaluasi Diri
)
o D: Dokumentasi - Pedoman/Pengembangan
)
o |: Implementasi - Praktek dan Pemahaman
)

— o A: Audit - Pengecekan terhadap

Kinerja yang ‘dijanjikan’
Quality Assurance Office

Pengertian

JAMINAN MUTU

Memastikan bahwa semua karakteristik
dan kinerja sesuai dengan
standar/harapan/persyaratan melalui:

/S

DOKUMEN AUDIT /

Dokumen Akademik Evaluasi
Dokumen Mutu

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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(5)

Sistem Mutu

Quality Assurance Office

Sistem Mutu
(SM)
Sistem yang mencakup struktur
organisasi, tanggungjawab,
prosedur, proses dan

sumberdaya untuk
melaksanakan manajemen mutu.

Biasa didokumentasikan / dituangkan dalam bentuk DOKUMEN

E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Laporan ‘

WADEK |
| SAI [ (K3A)
v I
]W‘ SEKJUR
7y (TK2A)
| ¥
\M‘» Kel. Bid. limu
KaLAB
(TKS)

+ Kebijakan Akademik
« Standar Akademik
* Peraturan Akademik

+ Spesifikasi Prodi
* Kompetensi Lulusan
+ Evaluasi diri

* Tujuan Pembelajaran |:>

* Bidang limu
* RPKPS

Contoh SPMPT di tingkat Fakultas di UGM

Institusi
Penanggungjawab
Pengarah: Pelaksana Dokumen POk_Umen
+ DEKAN Akademik Penjaminan mutu
*» Senat Fak.
+ Ketua Jurusan Kebijakan ﬂ

*Manual Mutu
*Prosedur Mutu

* Prosedur Mutu

* Instruksi Kerja

* Dokumen Pendukung
* Borang

Prosedur Mutu
Instruksi Kerja

* Dokumen Pendukung
+ Borang

Quality Assurance Office

Sistem Mutu untuk:

« Komunikasi internal

* Rujukan kegiatan dan
kebijakan

* Petunjuk teknis
pekerjaan

* Pelatihan staf baru

Tujuan Dokumentasi

* Penetapan ruang

lingkup dan kerjasama

 Perencanaan dan
pemantauan

* Audit dan informasi
umpan balik

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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Sifat Dokumen

Sistem Mutu

+ Jelas dan memiliki nomor ¢ Disimpan dengan baik
indeks/ berurutan

« Ada
+ Berklasifikasi (rahasial/ tak penanggungjawabnya
rahasia
1a) * Memuat waktu/ tanggal
+ Dapat ditelusuri pembuatan dan
(terkendali) pemeriksaan
* Mudah diakses « Selalu diperbaharui

« Berbentuk cetakan atau
media elektronik.

Quality Assurance Office

Struktur Dokumen
istem Mutu

APA?
Aras 1 MM (Sesuai standar Mutu)
(Manual
Mutu)
BAGAIMANA?
Langkah kerja apa, bagaimana,
Aras 2 (
(Prosedur Mutu) mengapa,
kapan, di mana?)
Aras 3 IK (instruksi Kerja)/ RINCI

DP (Langkah kerja rinci,
(Dokumen Pendukung)/ deskripsi tugas setiap

BO (Borang)/Rekaman individu/kelompok)

Catatan: Aras Dokumen dapat dikelompokkan dalam SATU manual teknis bila diperlukan

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Struktur dan Format
Dokumen

o Struktur dan format harus
didefinisikan dan didokumentasikan
oleh unit kerja.

 Dokumen dapat berbentuk cetakan
atau media elektronik.

Quality Assurance Office

Penyusunan / Pengembangan
Sistem Dokumentasi

o Kantor/Gugus Jaminan Mutu menganalisis Hasil
Evaluasi Mutu apakah telah sesuai dengan Standar
Mutu.

o Tim Pembuat Dokumen merancang MM (Manual
Mutu), PM (Prosedur Mutu), IK (Instruksi Kerja) dan DP
(Dokumen Pendukung).

o Kantor/Gugus Jaminan Mutu mengkaji rancangan
dokumen.

o Pimpinan unit kerja menyetujui dokumen Sistem
Mutu.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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Penyusunan / Pengembangan

Doksd?r%een asi

Persiapan

* Pimpinan menunjuk orang/tim yang kompeten, mewakili satu/
beberapa fungsi, untuk menjadi koordinator persiapan
dokumen.

» Persiapan dokumen bisa dilaksanakan oleh orang/tim yang
sama atau pun yang lain yang ditunjuk pimpinan.

* Penggunaan dokumen dan rujukan yang sudah ada dapat
mempersingkat waktu pengembangan dokumen.

+ Pengembangan dokumen oleh pihak yang terlibat proses dan
kegiatan akan menumbuhkan rasa memiliki dan keterlibatan
staf, serta mempermudah pemahaman persyaratan yang
diperlukan.

Quality Assurance Office

_ Metode Penyiapan ]
Sistem Dokumentasi

1. Berdasar Standar Mutu yang dipakai, ditentukan
Sistem Penjaminan Mutu

2. Kumpulkan data tentang Sistem Penjaminan Mutu
yang ada dengan berbagai cara, a.l.: kuesioner,
wawancara, lokakarya.

3. Daftar dan pilih dokumen Penjaminan Mutu yang
dipakai, lakukan analisis untuk menentukan
kegunaannya.

4. Lakukan pelatihan terhadap pihak yang terlibat dalam
penyiapan dokumen.

5. Mintalah dan dapatkan tambahan sumber
dokumen/acuan dari unit-unit kerja.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Metode Penyiapan
Sistem Dokumentasi

(Lanjutan)

6. Tentukan struktur dan format dokumen yang dipilih.

7. Siapkan bagan alir untuk menjelaskan proses (di
dalam sistem mutu) yang telah ada.

8. Analisis bagan alir untuk perbaikan dan
kemungkinan pelaksanakannya.

9. Lakukan uji coba untuk validasi dokumen.
10. Kaji dan setujui dokumen sebelum disebarluaskan.

Quality Assurance Office

Cara Pengendalian
Dokumen

1. Klasifikasikan dokumen sesuai dengan fungsi
kegunaannya.

2. Lakukan analisis kegiatan organisasi untuk
identifikasi bahwa setiap dokumen ada kaitannya
dengan unit kerja.

3. Unit kerja hanya menyimpan dokumen yang
diperlukan.

4. Beri nama dan nomor acuan pada setiap dokumen,

agar dapat diacu saat ada perubahan atau mudah
dicari saat diperlukan.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Cara Pengendalian
Dokumen

(Lanjutan)

5. Contoh penomeran dokumen: (MM, PM, IK. DP, BO; —
[Institusi] - (Bagian/Jurusan] - [INomor Dokumen]
— MM-UGM-KJM-01 atau PM-TK-TS-02

6. Tentukan spesifikasi orang yang berwenang mengubah,
memperbaiki, memindah atau membawa dokumen dari
tempatnya.

7. Tunjuk satu orang/tim untuk mengendalikan dokumen di
setiap jurusan
8. Dirikan Pusat Pengendalian Dokumen (PPD) untuk

mengorganisasikan, mengumpulkan, dan mengendalikan
semua dokumen terkendali.

Quality Assurance Office

(6)
DOKUMEN MUTU

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Dokumen mutu terdiri dari:

a. Manual Mutu

b. Prosedur Mutu

c. Instruksi Kerja

d. Dokumen Pendukung
e.Borang

a. Manual Mutu
(MM)

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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Struktur M M

(Manual Mutu)

* Bersifat unik untuk setiap . Memuat daftar acuan PM

organisasi. (Prosedur Mutu) dan DP

* Fleksibel dalam (Dokumen Pendukung).
mendefinisikan Sistem « Memuat nama, lokasi dan
Penjaminan Mutu. cara berkomunikasi.

* Pernyataan ringkas « Memuat secara singkat
kebijakan, tujuan dan latar belakang, sejarah, dan
proses utama. cakupan organisasi.

Quality Assurance Office

ISI MM
(Manual Mutu)

1. Judul dan Cakupan. 6. Acuan.
2. Daftar Isi. 7. Deskripsi Sistem Mutu
3. Persetujuan dan Revisi. (Standar dan Manual

Mutu yang dipilih).
4. Kebijakan dan Tujuan Mutu o _
(Key Performance 8. Lampiran (informasi
Indicators) pendukung).

5. Tanggungjawab dan
Wewenang Organisasi.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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Contoh (UGM)

Struktur MM
(Manual Mutu)

Lihat Manual Mutu Akademik UGM
Kode UGM-KJM-04.01.01

Quality Assurance Office

b. Prosedur Mutu

(PM)

E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Struktur dan Format PM
(Prosedur Mutu)

* Struktur dan format PM harus ditentukan
dan didokumentasikan terlebih dulu oleh
organisasi.

 Dokumen dapat berbentuk cetakan atau
media elektronik.

Quality Assurance Office

Struktur dan Format PM
(lanjutan)

PM memuat: * Prosedur Tertulis.
= Bagan alir.
» Tabel.
= Gabungan di atas.

» Metode lain yang sesuai
dengan keperluan
organisasi.
 PM harus mengandung informasi penting minimum.
 PM harus diidentifikasi dan dikendalikan agar

memudahkan penggunaannya.

Quality Assurance Office
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— ™
st PM
(Prosedur Mutu)
*  Judul
*  Tujuan
* Lingkup

+ Tanggungjawab dan Wewenang

* Penjelasan/Keterangan Kegiatan

* Rekaman

« Lampiran

+ Kajiulang, Persetujuan, dan Revisi
* Identifikasi Perubahan

Quality Assurance Office

1siPM

(Prosedur Mutu)

* Judul. ditulis jelas.
* Tujuan (proses dan kegiatan): ditulis jelas.

* Lingkup (proses dan kegiatan). dideskripsi
dengan jelas liputan wilayahnya dan
kemungkinan yang bukan wilayahnya.

 Tanggungjawab dan wewenang fungsi

organisasi dan orang): diidentifikasi (format
bagan alir / teks).

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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siPM

(Prosedur Mutu)
Lanjutan

« Deskripsi kegiatan: Tingkat rincian dapat

berbeda tergantung pada kerumitan kegiatan,
metode yang digunakan, ketrampilan dan
latihan yang perlu untuk pelaksanaan
kegiatan.

Quality Assurance Office

Deskripsi Kegiatan

Deskripsi kegiatan harus mempertimbangkan:

1. Kebutuhan organisasi, pelanggan dan
subkontraktor.

2. Deskripsi proses dalam bentuk bagan alir sesuai
dengan kegiatan yang akan dilaksanakan.

3. Hal yang akan dikerjakan, oleh siapa, oleh bagian
mana organisasi, mengapa, kapan, dimana, dan
bagaimana.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Deskripsi Kegiatan

4. Deskripsi kendali #)roses dan kendali kegiatan
yang telah diidentifikasi.

5. Sumber daya yang perlu untuk pelaksanaan
kegiatan Spersonalia, pelatihan, perlengkapan
dan bahan).

6. Dokumentasi yang tepat sehubungan dengan
kegiatan yang dikehendaki.

7. Masukan dan keluaran proses.

Quality Assurance Office

ISI PM (Lanjutan)

Rekaman:

—Rekaman kegiatan harus ditentukan
dengan pasti.

—Cara melengkapi, mengarsip, dan

menyimpan rekaman, harus dinyatakan
dengan jelas.

Quality Assurance Office
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1siPM (Lanjutan)

 Lampiran: Informasi pendukung PM dapat
ditambahkan

« Kajiulang, persetujuan dan revisi: Bukti
kajiulang dan persetujuan, status dan tanggal
revisi PM harus ditulis dengan jelas.

» Identifikasi Perubahan: Sifat perubahan harus

dinyatakan dengan jelas di dalam dokumen
atau pada lampiran yang sesuai.

E Quality Assurance Office

c. Instruksi Kerja
(1K)

E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Struktur dan Format
|K (Instruksi Kerja)

« |IK harus dibuat dan diperbarui untuk
menjelaskan kinerja semua pekerjaan. Tanpa IK

akan berakibat kurang baik bagi
pelaksanaannya.

« Struktur, format, dan tingkat kerincian harus
disesuaikan dengan keperluan personalia
organisasi dan tergantung pada Kkerumitan
pekerjaan, metode yang dipakai, latihan yang
telah diadakan, ketrampilan dan kualifikasi dari
personalia.

E Quality Assurance Office

1s1 1K

* |K harus menerangkan kegiatan yang kritis.

 Hindari keterangan rinci yang tak berkaitan
langsung dengan kendali kegiatan.

 Pelatihan dapat mengurangi permintaan
instruksi-instruksi yang terlalu rinci.

Quality Assurance Office
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Tipe IK

(Instruksi Kerja)

* |IK tidak harus mengikuti struktur atau format
tertentu.

* IK harus menerangkan tujuan, lingkup pekerjaan,
dan PM yang terkait, secara cermat, lengkap,
dan singkat.

+ |IK disajikan dengan berbagai cara, misalnya
dokumen tertulis yang terstruktur, checklist,
bagan alir, grafik, video, template, model produk,
catatan teknis berupa gambar, manual kerja alat
atau gabungan cara-cara tsb.

Quality Assurance Office

Kajiulang, Pengesahan dan
Revisi IK

 IK harus disahkan oleh unit
organisasi

« Didokumentasikan secara baik:

kajiulang dan pengesahan IK, status
dan tanggal revisinya.

E Quality Assurance Office
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Identifikasi Perubahan
(IK)
 Sifat/macam perubahan

harus diidentifikasi dalam

dokumen atau lampiran yang
sesuai.

E Quality Assurance Office

d. Dokumen
Pendukung

(DP)

E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Dokumen Pendukung (DP)

 DP adalah dokumen terkendali (semacam MM,
PM dan IK).

e DP dimasukkan ke dalam dokumen

Sistem Manajemen Mutu untuk menunjukkan
asal informasi penting tentang cara
melaksanakan pekerjaan.

« DP dapat dikembangkan oleh unit organisasi
itu sendiri atau oleh pihak lain.

« Contoh DP: gambar teknik, buku teks, laporan
teknis, kriteria, peraturan, dll.

Quality Assurance Office

e. Borang/Form
(FO)

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Borang

 Borang dibuat dan dikembangkan untuk mencatat
data yang sesuai persyaratan dokumentasi Sistem
Penjaminan Mutu.

« Borang harus mudah dimengerti dan mudah
digunakan untuk mencatat data.

« Borang standar harus dikembangkan dan
digunakan.

« Borang harus memuat judul, nomor identitas,
status dan tanggal revisi.

+ Borang dapat diacu dalam Ilampiran atau
ditunjukkan sebagai lampiran dalam MM, PM atau
IK.

Quality Assurance Office

Kerja Kelompok |

Menyusun dan
Mempresentasikan

DOKUMEN AKADEMIK

-Kebijakan Akademik (Univ/Fak)

-Kompetensi Lulusan, Spesifikasi Prodi,
dan Kurikulum-Peta Kurikulum

Quality Assurance Office
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PANDUAN PELAKSANAAN
SISTEM PENJAMINAN MUTU
INTERNAL
PERGURUAN TINGGI
(SPMI-PT)

Bidang Akademik

Direktorat Jenderal Pendidikan
Tinggi

Quality Assurance Office

(1)
PENDAHULUAN

E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Sifat Materi Panduan SPMI-PT

* Menginspirasi PT dalam melaksanakan
SPMI-PT di bidang pendidikan

* Mendukung 3 kebijakan dasar dalam
Higher Education Long Term Strategy :
1. Nation’ s competitiveness
2. Autonomy

3. Organizational Health

Quality Assurance Office

Alternative acuan untuk pelaksanaan
SPMI-PT dari Ditjen Dikti

1. Pedoman Penjaminan Mutu (quality assurance)
Perguruan Tinggi

2. Seri Praktik Baik dalam Penjaminan Mutu
Perguruan Tinggi yang terdiri atas:

* Bukul : Proses Pembelajaran

* Bukull : Kurikulum Program Studi
¢ Bukulll :Sumberdaya Manusia

* BukulV  :Kemahasiswaan

* BukuV :Sarana Prasarana

* BukuVlI : Suasana Akademik

* BukuVII :Keuangan

e BukuVIII :Penelitian dan Publikasi

* BukuXI : Pengabdian kepada Masyarakat
e BukuX :Tata Kelola

Quality Assurance Office
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Strategi Pelaksanakan SPMI-PT

dilakukan bertahap sesuai dengan
kesiapan perguruan tinggi

sebaiknya disusun kerangka waktu
pelaksanaan yang jelas

Standar SNP dapat dijadikan acuan.

Pada umumnya mencakup kegiatan
Tridharma vyang dimulai pada
kegiatan pendidikan

"

Quality Assurance Office

Pelaksanakan SPMI-PT (lanjutan)

Setelah mampu melaksanakan SPMI-PT di bidang
pendidikan, kemudian dapat dikembangkan ke
bidang vyang lebih Iluas, misalnya penelitian,
pengabdian masyarakat, Lkeuangan, sumberdaya
manusia dan seterusnya.

Tujuan akhir SPMI-PT adalah untuk menciptakan
budaya mutu pada seluruh bidang di perguruan
tinggi

PT juga dapat menggunakan rujukan lain dari

berbagai sistem yang ada yang dilakukan oleh
beberapa PT di Indonesia maupun luar negeri.

Quality Assurance Office
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_— -
Prinsip-prinsip
implementasi SPMI-PT di PT
berisi 2 hal pokok:

1. Model dasar SPMI-PT, yang menjelaskan prinsip
siklus dan komponen kegiatan SPMI-PT.

2. Pokok-pokok pengetahuan tentang pelaksanaan
SPMI-PT.

Quality Assurance Office

Penentuan Model Pelaksanaan

SPMI-PT
» Pasal 91 PP 19 2008

* Setiap satuan pendidikan wajib
melakukan penjaminan mutu

e« Catatan:

* Yang wajib adalah pelaksanaan
penjaminan mutu, bukan membentuk
lembaga (bisa embeded pada
kelembagan yang ada)

Quality Assurance Office
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(8)
Model Dasar
Sistem Penjaminan Mutu Internal

Perguruan Tinggi (SPMI-PT)

Quality Assurance Office

(1) Keterkaitan SPMI-PT dengan
Sistem- sistem Lain

Masyarakat Luas,
Setempat
Sekitar, Nasional
Dunia

Direktorat Jenderal Institusi
Pendidikan Tinggi Pendidikan Tinggi

Sumber: Pedoman Penjaminan Mutu (Quality Assurance) Pendidikan Tinggi (Dikti, 2003)

Quality Assurance Office
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Sistem Penjaminan
Mutu Perguruan Tinggi

a. Penjaminan mutu internal
(PMI)

b. Penjaminan mutu eksternal
(PME)

c. Perijinan penyelenggaraan
program.

Quality Assurance Office

[ ] o

(2) Rumusan Model Dasar SPMI-PT

Kajian Berdasarkan Perundang-

undangan
a. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003

tentang Sistem Pendidikan Nasional.

Pasal 1 ayat 21, Pasal 35 ayat 1, Pasal 50 ayat 2, Pasal
51 ayat 2, Pasal 57 ayat 2

b. Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 2005
Tentang Standar Nasional Pendidikan.

Pasal 2 ayat 1, Pasal 91, Pasal 96

c. Pokja Penjaminan Mutu (Quality Assurance),
Ditjen Dikti, 2003.

d.PP 19 pasal 91

Quality Assurance Office
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AN W IN =

. Evaluasi

. Benchmarking.

Kata Kunci yang disebutkan dalam
ketiga perundang-undangan tersebut:

. Penetapan Standar mutu
. Kegiatan pengendalian

Quality Assurance Office

1. Model PDCA

Tindakan
(Action)

Periksa
(Check)

Kerjakan
(Do)

Sumber: Bendel T. (1995) Benchmarking untuk keunggulan bersaing, Financial Times Group

Quality Assurance Office
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[ ] _
Model Kaizen
P
/ SDCA
5 Quality first
Q
S QU
‘\\L& < SDcA Stakeholder - in
S Q
« )

Q,\o“?’ soca & The next process is our
&\@ 3 stakeholder

o Q

O Q
& < DcA Speak with data

Q
Q
soca S - Standard Upstream management
Quality Assurance Office
[ ] _

3 . MOdel Iso 900 1: 2008 Peningkatan kualitas

terus menerus (quality,

cos
morale)

¢ delivery, safety,

D o or implement Study the solution (s)

the solution (s) | result

Melaksanakan rencana Mempelajari hasil-hasil

solusi masalah atau solusi masalah atau
perbaikan kualitas | perbaikan kualitas

‘ lan the solution (s) |/ ‘Ct to standardize

the solution (s)

Merencanakan rencana
solusi masalah atau
perbaikan kualitas

Menstandardisasikan
hasil-hasil solusi
masalah atau perbaikan,
kualitas

Sumber: Gaspersz V., (2003) ISO 9001 : 2000 Continual Quality Improvement
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Singapore

Leadership,
strategies and
palicias that direct |-
the university

<
“\What are we

i ?
trying to do’ this?

What are we N
trying to achieve ~

What are we
learning?

Success

Feedback and |~
leaming

Sumbsar: The 5" Workehap on AUN-OA for CO0s, 24-25

What are we
assessing our _

March of 2003. Bandar Seri Begawan, Brunel Darussalam

4. Model QAFUQHP‘J%Q) University of

Resources and
tactics that tum
_~"|intentions into
\ action

y Indicators and
T~ |measures that
signal and quantity
SUCCasS

Quality Assurance Office

5. Model UGM

Standar Baru
A

e BENCHMARKING

&7

PENINGKATAN RUMUSAN

-

<

MUTU KOREKSI

AUDIT

INTERNAL

STANDAR | =) | PELAKSANAAN | =) | VIONITORING

\ 4

<= | EVALUASI DIRI

Quality Assurance Office
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Kata Kunci yang disebutkan dalam
kelima praktik baik tersebut, yaitu:

Standar
Pelaksanaan
Evaluasi

Evaluasi Kolega Eksternal (Audit Mutu
Internal)

e. Peningkatan kualitas dan benchmarking

po oo

Quality Assurance Office

(3) Model SPMI-PT

Model SPMI-PT dapat dinyatakan dalam suatu model siklus dan
komponen kegiatan sebagai berikut.

2
pelalsanaay,

1{ % STANDAR

EVALUASI 3
MUTU .

DIRI
£ ¥ EVALUASI KOLEGA
EKSTERNAL
4 (AUDIT MUTU
AKADEMIK INTERNAL )

6 | BEnNCHMARKING |—T>

o)
‘7W@B@@ﬁ@m W\ﬁ@@
5

[ ]

Quality Assurance Office
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.
Agar mudah melaksanakan SPMI-
PT, perlu mempelajari:
 Penetapan Standar
* Pelaksanaan (termasuk
monitoring)
* Evaluasi Diri
* Audit Mutu Internal (AMI)
 Peningkatan Mutu (termasuk
benchmarking)
Quality Assurance Office
.

(9)
PENETAPAN STANDAR

E Quality Assurance Office
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Pengertian dasar

Penjaminan mutu PT adalah proses
penetapan dan pemenuhan standar
pengelolaan pendidikan tinggi secara
konsisten dan berkelanjutan,
sehingga stakeholders memperoleh
kepuasan

Quality Assurance Office

Implementasi

PT memilih dan menetapkan sendiri
standar pendidikan tinggi untuk setiap
satuan pendidikan.

Pemilihan dan penetapan standar itu
dilakukan dalam sejumlah aspek yang
disebut butir-butir mutu.

Quality Assurance Office
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Standar dibutuhkan oleh PT sebagai

acuan dasar dalam rangka
mewujudkan visi dan menjalankan
misinya.

Acuan dasar tersebut didasarkan atas
kriteria minimal dari berbagai aspek
vang terkait dengan penyelenggaraan
pendidikan tinggi.

Quality Assurance Office

 Standar mutu juga merupakan
kompetensi/kualitas minimum yang
dituntut dari lulusan/PT terkait, yang
dapat diukur dan dapat diuraikan
menjadi parameter dan indikator.

« Contoh Standar:

— 8 Standar minimal (SNP)
— Standar AUN

Quality Assurance Office
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Melampaui
Standar
Minimal

E— e (—

M=

y 4

8 Standar
Minimal

PP No. 19/2005

Waijib
PP No. 19/2005

Standar Nasional Pendidikan (SNP) dan standar lain
melampaui SNP

Insan
Indonesia
Cerdas &
Kompetitif

Quality Assurance Office

Keterkaitan penetapan standar
dengan penjaminan mutu

Dalam siklus peningkatan mutu
vang berkelanjutan, standar perlu
dievaluasi
ditingkatkan berdasarkan
benchmarking dan hasil audit baik
internal maupun eksternal.

dan

direvisi/

hasil

Quality Assurance Office
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Lingkup Standar

Lingkup standar yang dapat dirujuk
oleh PT, antara lain:

1.SNP

2.Butir-butir
quality assurance (Dikti)

3.Badan Akreditasi Nasional (BAN)

4.ASEAN University Network
Assurance (AUN-QA).

5.Standar Akademik P T ybs.

mutu dalamm pedoman

Quality

Quality Assurance Office

[ ]
SNP BAN DIKTI AUN-QA UGM
Isi Eligibilitas Sistem QA Visi dan Misi
Proses Kemahasiswa- | Mahasiswa Pembelajaran Organisasi dan
an Manajemen
Kompetensi Kurikulum Kurikulum Prodi | Penelitian Proses
Lulusan Pembelajaran
Pendidik dan Dosen dan SDM (Dosen dan | Pengabdian Kurikulum dan
Tenaga Tenaga tenaga penunjang) | kepada Organisasi
Kependidikan | Pendukung Masyarakat Matakuliah
Sarana dan Sarana dan Sarana dan Kode Etik Pelaksanaan Ujian
Prasarana Prasarana Prasarana bagi Mahasiswa
Pengelolaan Pendanaan Keuangan Pengembangan | Kemajuan dan
SDM Hasil Belajar
Mabhasiswa
Pembiayaan Tata Pamong Tata Pamong Dukungan dan
Bimbingan untuk
Mahasiswa
Penilaian Pengelolaan Manajemen Sumber
Pendidikan Program Lembaga Pembelajaran
Quality Assurance Office
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Penjaminan
Mutu

]
Lanjutan .... 2/2
SNP BAN DIKTI AUN-QA UGM
Proses Proses Kompetensi
Pembelajaran | Pembelajaran Lulusan
Suasana Suasana Sumberdaya
Akademik Akademik Manusia
Sistem Sistem Informasi Penelitian dan
Informasi Pengabdian
Kepada
Masyarakat
Sistem Keuangan Pembiayaan

Lulusan

Kerjasama Dalam
dan Luar Negeri

Penelitian dan
Pengabdian
kepada
Masyarakat

Penelitian dan
Publikasi,
Pengabdian
kepada
Masyarakat

Quality Assurance Office

Perumusan Standar

Standar mutu dapat dirumuskan dan
ditetapkan dengan meramu visi
perguruan tinggi (secara deduktif) dan

kebutuhan stakeholders (secara
induktif). Sebagai standar mutu,
rumusannya harus spesifik dan terukur
vang mengandung unsur ABCD
(Audience, Behaviour, Competence,
Degree).

Quality Assurance Office
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Perumusan Standar (anjutan)

Standar mutu yang akan dijadikan
acuan dalam proses pelaksanaan tugas
PT, maka pengembangan standar mutu
bukan merupakan sebuah kegiatan
vang dilakukan sekali langsung jadi,
tetapi memerlukan kajian berulang
kali sebelum menjadi standar mutu
yvang benar-benar menjadi acuan bagi
setiap proses dalam PT.

Quality Assurance Office

Tahap-Tahap Penetapan Standar

1. Tim dibentuk sesuai dengan jenis
standar yang akan disusun, PT atau
satuan pendidikan membentuk tim
yang beranggotakan antara lain
unsur pimpinan, unsur dosen, staf

. penunjang, dan profesional, dunia

Tim usaha, yang disetujui oleh segenap

anggota satuan pendidikan

Pembentukan

Quality Assurance Office
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2. Analisis

Analisis
kebutuhan
standar

v

Tahap-Tahap Penetapan Standar (lanjutan)

kebutuhan standar
diperlukan oleh PT yang belum
mempunyai standar. Analisis akan
sangat bermanfaat dalam
menentukan ruang lingkup, jenis
dan jumlah butir standar yang
dibutuhkan. Untuk PT yang telah
memiliki standar, penilaian
kebutuhan ini dilakukan sebagai
bagian dari tindak lanjut atas hasil
evaluasi terhadap penerapan
standar.

Quality Assurance Office

Pengumpulan
informasi dan
identifikasi
alternatif

v

Perumusan
standar

v

.Standar dirumuskan berdasarkan

peraturan terkait yang ada, hasil
evaluasi diri tentang kinerja yang
sedang berjalan, masukan dari
stakeholders, dan hasil studi
pelacakan (kalau diperlukan).

. Alternatif standar dianalisis dengan

mempertimbangkan kondisi dan
kemampuan PT/satuan pendidikan,
membandingkan dengan standar
yang telah ada, ataupun
benchmarking ke luar PT. Standar
ditetapkan dengan meramu visi
program studi dengan kebutuhan
stakeholders.

Quality Assurance Office
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5.Sebelum disahkan, konsep standar

:e disosialisasikan kepada seluruh
Pen.gu] ian dan sivitas akademika, umpan balik
review standar (apabila ada) dan perumusan ulang
oleh tim

v

6. Standar perlu disahkan oleh
Pengesahan pimpinan satuan pendidikan sesuai

standar denqan ketef\tuan yang berlaku di
masing masing PT.

Quality Assurance Office

Beberapa panduan yang
dapat dikembangkan

Panduan Penyusunan Visi

Panduan Penyusunan Misi

Panduan Penyusunan Tujuan

Quality Assurance Office
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Contoh:
Panduan Penyusunan Visi

* Visi seharusnya merupakan cita-cita yang dapat
memberikan inspirasi bagi segenap pihak yang
berkepentingan untuk bertindak

* Visi seharusnya memuat tujuan, jangka waktu,
dan ruang lingkup kerja yang khas dari unit kerja

* Visi seharusnya dirumuskan bersama oleh
pimpinan dengan memperhatikan masukan
masukan dari stakeholders dan disahkan oleh
senat universitas/fakultas/rapat jurusan

* Visi seharusnya ditinjau dan dirumuskan kembali
secara berkala sesuai dengan perkembangan
ipteks dan masyarakat

Quality Assurance Office

Contoh:
Panduan Penyusunan Misi

* Misi seharusnya memberikan arahan dalam
mewujudkan visi dan dinyatakan dalam tujuan-
tujuan yang dapat dicapai dalam kurun waktu
tertentu

* Misi seharusnya mengandung pokok pokok
bentuk kegiatan utama yang dapat menjadi
landasan hubungan kerja serta pengalokasian
sumberdaya ke segenap pihak yang
berkepentingan

* Misi seharusnya menunjukkan ruang lingkup
pasar dan geografis yang menjadi sasaran

* Misi seharusnya memuat pernyataan yang
berkaitan dengan kebijakan unit kerja

Quality Assurance Office
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Contoh:
Panduan Penyusunan Tujuan

* Tujuan pendidikan seharusnya disusun selaras
dengan visi dan misi dan relevan dengan
kebutuhan masyarakat sehingga dapat
menghasilkan lulusan yang memilki kompetensi
sesuai dengan jenjang pendidikan

* Tujuan pendidikan seharusnya disosialisasikan
kepada dosen, mahasiswa dan stakeholders.

* Tujuan pendidikan seharusnya disusun bersama
oleh pimpinan dengan memperhatikan
masukan-masukan stakeholders

* Tujuan pendidikan seharusnya dievaluasi secara
berkala di seluruh unit kerja

Quality Assurance Office

(10)
Pelaksanaan SPM-
PT dan Monitoring

Quality Assurance Office
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Pelaksanaan penjaminan mutu
didasarkan atas dokumen, yaitu
dokumen akademik dan dokumen
mutu. Dokumen akademik sebagai
rencana atau standar. Dokumen
mutu sebagai instrumen untuk
mencapai dan memenuhi standar
yang telah ditetapkan.

Quality Assurance Office

[ ] ®
Jenis Dokumen
Tingkat Dokumen
Kebijakan Akademik
P.ergu:.ruan Standar Akademik
Tlng gl Peraturan Akademik

Manual Mutu
Manual Prosedur

Kebijakan Akademik
Fakultas/ Standar Akademik
Sekolah Peraturan Akademik

Manual Mutu

Pascasar] ana Manual Prosedur
Iurusan/ Spesifikasi Prodi
B . Kompetensi Lulusan
agian/ Program Pembelajaran (GBPP-SAP)
Program Studi Instruksi Kerja

Dokumen Pendukung

Quality Assurance Office
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[ o o o
Penjaminan Mutu
Nama Penanggung jawab Penanggung jawab
Tingkat Sistem Penjaminan Sistem Audit
Pelaksana
Mutu Internal Internal
Perguruan Lembaga Ketua LPM Manajer Program
Tingagi Penjaminan Audit Mutu Internal
g9 Mutu (MP-AMI)
Fakultas Lembaga WDI/Ass.Dir I SPS Manajer Program
penjaminan /Pejabat atau ketua Audit Mutu Internal
mutu fakultas yang ditunjuk (MP-AMI)
Jurusan/ Lembaga Sekretaris Jurusan/
Prodi penjaminan Pengelola Program
mutu jurusan/ Studi / Pejabat atau Fkkdkk
Prodi Ketua yang ditunjuk
Quality Assurance Office
. &

a.Tingkat Perguruan Tinggi

Lembaga penjaminan mutu (LPM) memiliki tugas,
antara lain sebagai berikut.
1. Merencanakan, melaksanakan, dan
mengembangkan penjaminan mutu.

2. Menyusun perangkat pelaksanaan penjaminan
mutu.

3. Memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan
penjaminan mutu.

4. Melaksanakan dan mengembangkan audit
internal.

5. Melaporkan pelaksanaan penjaminan mutu
kepada pimpinan PT.
6. Menyiapkan SDM penjaminan mutu (auditor).

Quality Assurance Office
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a.Tingkat Perguruan Tinggi
(lanjutan)

LPM juga melaksanakan fungsi pelayanan sebagai
berikut.
1. Konsultasi, pendampingan, dan kerja sama di
bidang penjaminan mutu.

2. Pengembangan sistem informasi penjaminan
mutu.

Quality Assurance Office

b. Tingkat Fakultas/

Sekolah Pascasarjana

Lembaga penjaminan mutu fakultas/SPS (LPMF/LPM-
SPS) bertugas membantu Dekan/Direktur, antara lain,
untuk:

* Mengembangkan penjaminan mutu
fakultas/Sekolah pascasarjana.

* Melakukan sosialiasi penjaminan mutu di
jurusan/program studi.

* Memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan
penjaminan mutu.

* Melakukan konsultasi dan pendampingan
pelaksanaan penjaminan mutu.

Quality Assurance Office
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b. Tingkat Fakultas/SPS

(lanjutan)

Selain tugas di atas, LPMF/SPS juga dapat
membantu wakil/pembantu dekan bidang
akademik melaksanakan penjaminan mutu di
fakultas/SPS. Adapun tugas pelaksanaan
penjaminan mutu fakultas antara lain sebagai
berikut.

Membahas dan menindaklanjuti laporan LPM].
Membuat evaluasi diri jurusan/bagian/prodi.
Memperbaiki proses belajar mengajar.

Mengirimkan hasil evaluasi diri ke fakultas/SPS
dan senat.

Quality Assurance Office

_

c. Tingkat Jurusan/Bagian/Prodi

Di tingkat jurusan/bagian dibentuk lembaga
penjaminan mutu jurusan (LPM]) sebagai
pelaksana kegiatan akademik di jurusan/ bagian,
yvang diketuai oleh sekretaris jurusan,
beranggotakan dosen dan mahasiswa.

LPM] bertugas, antara lain, sebagai berikut.

membantu pengurus jurusan/bagian, pengelola
program studi dalam kelancaran kegiatan akademik
semester.

memonitor dan membahas proses belajar mengajar
yvang sedang berlangsung serta mengevaluasi
pembelajaran pada akhir semester.

mengadakan rapat minimal sekali dalam dua bulan.

membuat laporan pelaksanaan belajar mengajar
kepada jurusan dan LPMF/SPS.

Quality Assurance Office
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c. Tingkat

Jurusan/Bagian/Prodi (lanjutan)

Jurusan/bagian yang memiliki lebih
dari satu program studi dapat
membentuk pelaksana kegiatan
akademik semester yang merupakan
kelompok kerja dosen dan mahasiswa
dan diketuai oleh seorang dosen yang
dipilih. Jumlah pelaksana kegiatan itu
dapat dibentuk sebanyak jumlah
program studi, konsentrasi, atau minat.

Quality Assurance Office

Prosedur Pelaksanaan
dan Monitoring

Penyusunan 1.LPM menyusun rencana dan
rencana dan jadwal pelaksanaan siklus SPMI
jadwal yang selanjutnya diserahkan
pelaksanaan kepada wakil/pembantu rektor

siklus SPMI bidang akademik.
v
Penetapan 2. Wakil/pembantu rektor bidang
rencana dan akademik menetapkan rencana
jadwal pelaksanaan siklus SPMI.
pelaksanaan
siklus SPMI

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada
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&

—  Prosedur Pelaksanaan |

dan Monitoring (anjutan)

Pengiriman rencana
dan jadwal
pelaksanaan siklus
SPMI ke semua
dekan/PS

v

Penunjukan
penanggung jawab
pelaksanaan sistem
penjaminan mutu
dan
pembentukan
lembaga penjaminan
mutu di fakultas /PS

3.

Wakil/pembantu rektor
mengirimkan rencana dan jadwal
pelaksanaan siklus SPMI ke semua
dekan.

.Dekan menunjuk dan mengeluarkan

SK pengangkatan untuk: (a)
penanggung jawab pelaksanaan
sistem penjaminan mutu dan (b)
ketua, sekretaris, anggota lembaga
penjaminan mutu fakultas/SPS
(LPMEF/PS) dan anggota lembaga
penjaminan mutu
jurusan/bagian/prodi (LPM]).

Quality Assurance Office

Penyusunan dokumen
mutu di tingkat
fakultas/SPS

] w_
Prosedur Pelaksanaan
] ]
dan Monitoring (anjutan)
5. Senat Fakultas/SPS (SF) merumuskan
dan mengesahkan: dokumen akademik
Pengesahan yvang baru atau tetap memakai yang
Dokumen Akademik
tingkat fakultas/SPS lama. Dalam menetapkan pengesahan
dokumen ini, SF dapat meminta
masukan dari LPMF/SPS
v
6. LPMF/SPS dan wakil/pembantu dekan

bidang akademik/penanggung jawab
pelaksanaan sistem penjaminan mutu
menyusun dokumen mutu tingkat
fakultas yang baru atau tetap memakai
yvang lama. Penyusunan dilakukan
dengan mengacu pada: dokumen
akademik tingkat fakultas/SPS.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh:

Kantor Jaminan

Mutu Universitas Gadjah Mada
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Prosedur Pelaksanaan
dan Monitoring

1.Ketua jurusan (dan ketua program
studi) menyusun kompetensi
Penyusunan lulusan dan spesifikasi program
Kompetensi Lulusan studi yang baru atau tetap memakai
dan Spesifikasi yang lama. LPM] dapat membantu
Program Studi proses penyusunan kompetensi
lulusan dan spesifikasi program
studi.
v
. 8.LPM]J melakukan pemantauan dan
Evaluasi Proses 1 . belai
Pembelajaran evaluasi proses pembelajaran
Semester semester.
Quality Assurance Office
[ -

Prosedur Pelaksanaan
dan Monitoring (anjutan)

9. LPMF/PS menyusun laporan
evaluasi diri dan rencana tindak
Penyusunan . .
. lanjut untuk peningkatan mutu
Laporan Evaluasi R
Diri proses pembelajaran dan
melaporkannya kepada
dekan/Direktur.
v
10. Dekan/Direktur mempelajari
Perencanaan laporan LPMF/SPS dan
Peningkatan Mutu menyusun rencana tindak lanjut
Akademik untuk peningkatan mutu proses
pembelajaran.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Peningkatan Mutu
Proses
Pembelajaran

v

Penunjukan
Manajer Program
Audit Mutu
Internal (MP-
AMI)

11

12.

. LPMF/SPS dan LPM]

melaksanakan peningkatan
mutu proses pembelajaran.

Dekan menetapkan SK

pengangkatan Manajer Program

Audit Mutu Internal (IVIP-AMI)

atas usul wakil/pembantu dekan
bidang akademik/penanggung

jawab pelaksanaan sistem
penjaminan mutu.

—  Prosedur Pelaksanaan
dan Monitoring (anjutan)

Quality Assurance Office

Penyiapan
Tim Audit Mutu
Internal

v

Perencanaan
Audit Mutu
Internal

13.

14.

Prosedur Pelaksanaan
dan Monitoring (anjutan)

MP-AMI membentuk tim Audit
Mutu Internal tingkat fakultas
dan mengkoordinasi pelatihan
audit internal. MP-AMI dapat
meminta bantuan teknis untuk
pelatihan tersebut kepada
auditor mutu internal tingkat
universitas melalui LPM.

MP-AMI bersama dengan tim
Audit Mutu Internal tingkat
fakultas merencanakan
pelaksanaan audit.

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Prosedur Pelaksanaan
dan Monitoring (anjutan)

15. Tim Audit Mutu Internal tingkat

Pelaksanaan Audit fakultas/SPS melaksanakan
Mutu Internal audit.
v
16. Tim Audit Mutu Internal tingkat
L Penye;al‘;::nd fakultas menyerahkan laporan
ap;::;in‘:a;n an audit dan Permintaan Tindakan
Tindakan Koreksi Koreksi (PTK) kepada MP-AMI
(PTK) yang akan meneruskan ke
dekan/Direktur.

Quality Assurance Office

Prosedur Pelaksanaan dan
Monitoring (lanjutan)

17.Pimpinan fakultas melakukan
tindakan koreksi sesuai dengan PTK

Pelaksanaan dan melaporkan hasil tindakan koreksi
Tindakan Koreksi kepada wakil/pembantu rektor bidang
oleh Pimpinan akademik dengan tembusan ke LPM.
Fakultas/SPS dan melaporkannya kepada dekan.

v

18.Dekan melaporkan hasil evaluasi diri,
hasil audit, dan tindak lanjut PTK
kepada SF/SPS. Setelah mempelajari
Penyempurnaan kedua laporan tersebut SF/SPS
Dokumen Akademik merekomendasikan kebijakan dan
peraturan baru di tingkat fakultas/SPS
untuk peningkatan mutu pendidikan.

Quality Assurance Office
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"= Prosedur Pelaksanaandan #
Monitoring (anjutan)

19. LPM melakukan: (a) audit pelaksanaan
penjaminan Mutu tingkat fakultas/SPS,
(b) pemantauan pelaksanaan Audit
Mutu Internal tingkat fakultas, (c)
pemantauan pelaksanaan tindakan
koreksi, (d) penyusunan rencana
peningkatan sistem penjaminan mutu,
serta (d) melaporkan hasil kerjanya
kepada wakil/pembantu rektor bidang

Pemantauan
pelaksanaan Audit
Mutu Internal

akademik.
v
20. Wakil/pembantu rektor bidang akademik
mempelajari laporan LPM, menyusun
Perencanaan rencana peningkatan mutu, serta
peningkatan mutu menyampaikannya kepada rektor. Rektor

meminta masukan tentang rencana
peningkatan mutu kepada Senat Akademik.

Quality Assurance Office

Prosedur Pelaksanaan
dan Monitoring (anjutan)

21. Wakil/pembantu rektor bidang

Peningkatan akademik melakukan tindak

Mutu lanjut peningkatan mutu

akademik.
v
Penyempurnaan 22. LPM melakukan

Sistem penyempurnaan sistem
Penjaminan penjaminan mutu.

Mutu

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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(11)
Evaluasi Diri
dan Audit Internal

Quality Assurance Office

PENGERTIAN UMUM

Evaluasi dapat digambarkan sebagai usaha
untuk mengetahui kondisi nyata suatu proses
penyelenggaraan kegiatan. Dengan evaluasi
maka capaian kegiatan dapat diketahui
dengan pasti dan tindakan lebih lanjut untuk
memperbaiki kinerja suatu kegiatan dapat
ditetapkan sesuai dengan visi serta misi
institusi penyelenggara kegiatan

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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PENGERTIAN UMUM (anjutan)

Evaluasi diri dapat disimplifikasi
dengan kegiatan bercermin, yang akan
memberikan gambaran nyata.

Quality Assurance Office

EVALUASI DIRI

n P
%
WHY ABE WE n“l"alml .
.A‘: 5
DOWEREALLY.....?
\‘ )
[T

[ Quality Assurance Office
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Pengertian khusus

“Upaya sistematik untuk
menghimpun dan mengolah data
(fakta dan informasi) yang handal
dan sahih sehingga dapat
disimpulkan kenyataan yang dapat
digunakan sebagai landasan
tindakan manajemen untuk
mengelola kelangsungan lembaga
atau program?”

Quality Assurance Office

TUJUAN /ALASAN
PENYELENGGARAAN EVALUASI
DIRI SATUAN PENDIDIKAN

. Perlunya diketahui efektivitas penyelenggaraan satuan
pendidikan

. Perlunya mendokumentasikan bahwa tujuan satuan
pendidikan telah terpenuhi

. Perlunya penyediaan informasi tentang pelayanan
satuan pendidikan yang telah dilakukan yang akan
bermanfaat bagi seluruh staf maupun pihak lain

. Mempermudah kemungkinan perubahan program
satuan pendidikan untuk peningkatan mutu serta
efisiensi

. Mengetahui kelebihan, kelemahan, peluang dan
ancaman pada satuan pendidikan

Quality Assurance Office
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PERANAN EVALUASI DIRI DALAM
PENGEMBANGAN SATUAN
PENDIDIKAN

* Kebermaknaan satuan pendidikan dapat diukur dan
diketahui

* Sekiranya ada hal-hal yang tidak sejalan dengan visi
satuan pendidikan tersebut dapat langsung diketahui
sejak dini untuk selanjutnya dilakukan perbaikan.

L-RAISE ++ (Leadership, Relevance, Academic
Atmosphere, Internal management, Sustainibility,
Efficiency and productivity).

Quality Assurance Office

MANFAAT EVALUASI DIRI
BAGI SATUAN PENDIDIKAN

1. Data mutakhir

2. Kelemahan, keunggulan, peluang dan
tantangan

Prioritas dan strategi pengembangan
. Kesiapan untuk evaluasi eksternal
5. Kemanfaatan lulusan bagi masyarakat

~w

Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada 104



Pelatihan Sistem Penjaminan Mutu
Internal Perguruan Tinggi (SPMI-PT)

10 - 11 April 2012

KETERKAITAN EVALUASI DIRI DENGAN

PENJAMINAN MUTU SATUAN PENDIDIKAN

-

Perbaikan Internal

dan Pembinaan 2 Perbaikan Internal

/ 1 \\/
75 ‘WI L <
B Keputusan Evaluasi Eksternal/
Our_ Akreditasi Akreditasi

Quality Assurance Office

[
Standar yang dapat dijadikan acuan
dalam evaluasi diri (BAN-PT)
1. Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Jurusan/Prodi serta
strategi pencapaian
2. Tata Pamong, Kepemimpinan, Sistem Pengelolaan
dan Penjaminan Mutu
3. Mahasiswa dan lulusan
4, Sumber Daya Manusia
5. Kurikulum, Pembelajaran, dan Suasana Akademik
6. Pembiayaan, Sarana dan Prasarana, serta Sistem
Informasi
7. Penelitian, Pengabdian Kepada Masyarakat, dan
Kerjasama
E Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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Prosedur pelaksanaan
evaluasi diri satuan pendidikan

1. Satuan pendidikan menetapkan
Kesepakatan untuk periode dan waktu evaluasi diri.
mengadakan evaluasi Pelaksanaan evaluasi diri
diri dilakukan sesuai dengan satu
siklus SPM-PT.

v

2. Pembentukan tim evaluasi diri
(sebaiknya berjumlah gasal)
yvang dapat diterima segenap
anggota satuan pendidikan,
MONEVIN yang sudah ada dapat
dilibatkan.

Pembentukan tim
evaluasi diri di satuan
pendidikan

Quality Assurante Office

]
Prosedur pelaksanaan
evaluasi diri satuan pendidikan
(lanjutan)
Penerbitan surat tugas 3. Pemberian wewenang kepada
dari pimpinan satuan tim dengan SK pimpinan satuan
pendidikan pendidikan
v
Penyusunan tujuan dan 4. Tujuan dan cakupan evaluasi diri
penetapan cakupan seharusnya disetujui pimpinan
evaluasi diri satuan pendidikan
v
Penyusunan rencana 5. Jadwal dan rencana kerja
kerja serta jadwal disampaikan kepada segenap
pelaksanaan anggota satuan pendidikan
v
Quality Assurance Office

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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] _
Prosedur pelaksanaan
evaluasi diri satuan pendidikan
(lanjutan)
Pengumpulan 6. Pelaksanaan evaluasi diri
informasi/data primer dilakukan anggota tim dibantu
dan sekunder yang staf yang lain serta staf
sesuai cakupan evaluasi administrasi
diri
v
Analisis data sesuai 1.Analisis data sesuai dengan
dengan standar dengan standar dan cakupan evaluasi diri
SWOT atau yang lain yang telah ditetapkan
v
8. Analisis keseluruhan terhadap
Dilakukan metaanalisis berbagai analisis yang telah
— —dilakukan
ooty rouTaTeToTTTeT
] o
Prosedur pelaksanaan
evaluasi diri satuan pendidikan
(lanjutan)
Pemaparan hasil 9. Pemaparan dilakukan untuk
evaluasi diri kepada klarifikasi dan penyempurnaan
segenap anggota satuan dokumen
pendidikan
v
Penyempurnaan 10. Penyempurnaan dokumen
dokumen evaluasi diri dilakukan oleh tim
v
Penyerahan dokumen 11. Kegiatan evaluasi diri diakhiri
evaluasi diri serta saran dengan pengesahan dokumen
kebijakan kepada oleh pimpinan satuan
pimpinan satuan pendidikan
— pendidikan

Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
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RENCANA PENGEMBANGAN
SATUAN PENDIDIKAN

* Rencana Pengembangan satuan pendidikan merupakan salah
satu hasil kegiatan evaluasi diri

* Rencana Pengembangan satuan pendidikan dapat
dikategorikan menjadi dua:

1. Rencana pengembangan yang arahnya konsolidasi/
internal.

2. Rencana pengembangan yang arahnya untuk
ekspansi/eksternal

Quality Assurance Office

ATRIBUT LAPORAN EVALUASI DIRI SATUAN
PENDIDIKAN YANG BAIK ANTARA LAIN SBB:

Keterlibatan semua pihak
Tingkat Comprehensiveness
Keakuratan data
Kedalaman analisis

B wn e

Quality Assurance Office
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CHECK LIST EVALUASI DIRI

1. Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Jurusan/Prodi
serta strategi pencapaian

* Apakah visi, misi dan tujuan unit pelaksana akademik
konsisten dengan visi lembaga yang lebih tinggi?

* Apakah misi unit pelaksana akademik diturunkan dari
misi lembaga?

* Apakah tujuan unit pelaksana akademik telah sesuai
dengan tujuan lembaga®?

* Apakah sasaran unit pelaksana akademik relevan dengan
misi yang disepakati?

» Apakah proses penyusunan visi, misi dan tujuan unit
pelaksana akademik perlu disempurnakan?

Quality Assurance Office

2. Tata Pamong, Kepemimpinan, Sistem
Pengelolaan dan Penjaminan Mutu

* Bagaimana struktur organisasi selama ini?
* Apakah organisasi dapat berjalan dengan baik?
* Apakah kelemahan struktur organisasi selama ini?

* Alternatif pengembangan organisasi seperti apa
yang dibutuhkan?

* Apakah etika dosen dan karyawan vyang
dikembangkan sesuai dengan visi unit pelaksana
akademik?

* Apakah ada lembaga penjaminan mutu?

Quality Assurance Office
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3. Mahasiswa dan Lulusan

Apakah kompetensi lulusan secara teoretis dapat
dicapai dengan realistis?

Apakah kurikulum mencerminkan kompetensi
lulusan?

Bagaimana capaian kompetensilulusan selama ini?

Bagaimana tanggapan pengguna terhadap
kompetensi lulusan?
Bagaimana kelebihan lulusan wunit pelaksana
akademik selama ini?

Bagaimana Lkelemahan kekurangan kompetensi
lulusan selama ini?

Upaya apa vang diperlukan dalam rangka
meningkatkan kompetensi lulusan?

Quality Assurance Office

4. Sumber Daya Manusia

Bagaimana rasio jumlah dosen dan mahasiswa?
Bagaimana tingkat pendidikan para dosen?
Bagaimana pengembangan kualitas pendidik selama
ini?

Bagaimana rencana peningkatan pendidikan dosen?
Bagaimana kualifikasi tenaga kependidikan yang
ada?

Bagaimana strategi untuk keberlanjutan pendidik dan
tenaga kependidikan?

Apakah ada pengajar dari luar unit pelaksana
akademik?

Quality Assurance Office
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5. Kurikulum, Pembelajaran dan Suasana
Akademik

* Secara umum apakah semua proses pembelajaran sesuai
dengan yang direncanakan?

+ Bagaimana kuantitas kegiatan akademik selama ini?
* Bagaimana kualitas kegiatan akademik selama ini?

* Apakah ada rancangan menyeluruh untuk kegiatan
akademik?

* Bagaimana keterlibatan mahasiswa dalam proses
pembelajaran?

* Apakah sistem umpan balik dari pengguna berlangsung
dengan baik?

+ Bagaimana atmosfer kerja segenap staf, apakah semua
bekerja dengan senang?

* Apakah kurikulum dapat dilakukan sesuai dengan
rencana?

* Bagaimana kelebihan proses pembelajaran selama ini?
+ Bagaimana kelemahan proses pembelajaran selama ini?

Quality Assurance Office

6. Pembiayaan, Sarana dan Prasarana, serta
Sistem Informasi

+ Bagaimana luas dan kondisi ruang kelas, kantor
dan perpustakaan?

 Bagaimana luas dan kondisi ruang dosen?

* Jumlah serta jenis sarana dan prasarana penunjang
yang tersedia apa saja?

. Ke.le‘;)ihan sarana dan prasarana yang dimiliki apa
saja?

. Kekuran‘?an sarana dan prasarana yang belum
dimiliki?

+ Bagaimana rencana kelengkapan sarana dan
prasarana diusahakan?

 Bagaimana kepemilikan sarana dan prasarana yang
digunakan?

Quality Assurance Office
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1. Penelitian, Pengabdian Kepada Masyarakat
dan Kerjasama

* Berapa dana vyang tersedia wuntuk kegiatan
penelitian?

* Apakah semua tenaga pendidik terlibat dalam
kegiatan pengabdian kepada masyarakat?

+ Bagaimana kegiatan kerjasama untuk semua
kegiatan tridharma dalam 1 tahun?

* Upaya apa untuk adanya keberlanjutan kerjasama?

Quality Assurance Office

Format Laporan Evaluasi Diri

PENGANTAR
PENDAHULUAN

Maksud dari tujuan dilakukannya evaluasi diri serta harapan
pengembangan satuan pendidikan di masa depan

PELAKSANAAN EVALUASI DIRI
1. Deskripsi singkat cara pelaksanaan evaluasi diri

2. Deskripsi singkat satuan pendidikan terkait (visi, misi dan
tujuan serta sasaran satuan pendidikan)

Quality Assurance Office
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HASIL EVALUASI DIRI

KELEMAHAN DAN KELEBIHAN SATUAN PENDIDIKAN
1. Ringkasan poin-poin keunggulan
2. Ringkasan poin-poin kelemahan

RENCANA PENGEMBANGAN SATUAN PENDIDIKAN

1. Rencana peningkatan mutu yang arahnya untuk ekspansi
peningkatan/pengembangan keluar

2. Rencana peningkatan mutu yang arahnya
konsolidasi/penguatan/pengembangan ke dalam

Quality Assurance Office

MODEL KINER]JA SATUAN
PENDIDIKAN

* Dengan evaluasi diri maka kita dapat dengan
jelas melihat kondisi riil satuan pendidikan

* Berikut salah satu gambaran model kinerja
satuan pendidikan (sebagai contoh program
studi)

Quality Assurance Office
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Y

Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran 1
Jurusan/Prodi serta strategi pencapaian

Penelitian, Pengabdian
kepada Masyarakat dan 7
Kerjasama

MODEL KINERJA PROGRAM STUDI IDEAL

Tata Pamong, Kepemimpinan,

Sistem

Pengelolaan dan

Penjaminan Mutu

Pembiayaan, Sarana dan
Prasarana, serta Sistem 6
Informasi

3

Mahasiswa dan
Lulusan

Kurikulum, Sistem Pelbelajaran dan 4 Sumber Daya Manusia
Suasana Akademik 5

Data Terkait dengan :

1. Level PP 19/2005 ttg SNP 2. Level melampaui PP 19/2005

3. Level ASEAN 4. Level Internasional

Quality Assurance Office

Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran 1
Jurusan/Prodi serta strategi pencapaian

Penelitian, Pengabdian
kepada Masyarakat dan ;
Kerjasama

MODEL KINERJA PROGRAM REALITA

Tata Pamong, Kepemimpinan,

Sistem

Pengelolaan dan

Penjaminan Mutu

Pembiayaan, Sarana dan
Prasarana, serta Sistem 6
Informasi

Kurikulum, Sistem Pelbelajaran dan 4

Suasana Akademik
Data Terkait dengan :

3

Mahasiswa dan
Lulusan

Sumber Daya Manusia

1. Level PP 19/2005 ttg SNP 2. Level melampaui PP 19/2005
3. Level ASEAN 4. Level Internasional

Quality Assurance Office
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] 3
MODEL KINERJA PROGRAM STUDI KONDISI IDEAL

Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran 1
Jurusan/Prodi serta strategi pencapaian

Penelitian, Pengabdian
kepada Masyarakat dan 7
Kerjasama

Tata Pamong, Kepemimpinan,
Sistem Pengelolaan dan
Penjaminan Mutu

3  Mahasiswa dan
Lulusan

Pembiayaan, Sarana dan
Prasarana, serta Sistem 6
Informasi

Kurikulum, Sistem Pelbelajaran dan Sumber Daya Manusia

Suasana Akademik
Data Terkait dengan :

1. Level PP 19/2005 ttg SNP 2. Level melampaui PP 19/2005
3. Level ASEAN 4. Level Internasional

Quality Assurance Office

Audit Mutu Internal
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Pengertian

Audit Mutu Internal:
Suatu pemeriksaan yang sistematis dan
independent untuk menentukan apakah
kegiatan menjaga mutu serta hasilnya
telah dilaksanakan secara efektif sesuai
dengan rencana yang ditetapkan untuk
mencapai tujuan.

Quality Assurance Office

Jenis Audit:

(1) Audit mutu produk/pelayanan:
Berdasar atas karakteristik
(2) Audit mutu proses:
Berdasar atas indikator kinerja kunci
(3) Audit mutu sistem:
Berdasar pada elemen-elemen dari
sistem

Quality Assurance Office
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Jenis Audit yang Lain
Audit dapat dibedakan pula menjadi:

(1) Audit pengamatan: Untuk memantau kendali proses

(2) Inspeksi : Untuk penerimaan produk

(3) Penilaian: Untuk pertimbangan berdasar hasil
evaluasi seberapa baik pencapaian tingkat mutu

Berdasar jenis dan tipe di atas, maka kegiatan audit
sering disebut dengan beberapa seperti:
(a) Audit Internal;
(b) Audit Mutu Akademik Internal (AMAI);
(c) Pemeriksaan, dan sebagainya.

Untuk selanjutnya istilah yang digunakan dalam bagian
ini adalah istilah Audit Internal

Quality Assurance Office

Tujuan Audit

Audit internal dirancang untuk salah satu
tujuan atau lebih dari butir-butir berikut.

(1) Memeriksa kesesuaian atau ketidaksesuaian unsur-
unsur sistem mutu dengan standar yang telah
ditentukan;

(2) Memeriksa keefektifan pencapaian tujuan mutu yang
telah ditentukan;

(3) Menemukan akar penyebab dari suatu ketidak-
sesuaian yang ada;

(4) Memfasilitasi teraudit dalam penetapan langkah-
langkah peningkatan mutu;

(5) Memfasilitasi teraudit memperbaiki sistem mutu;

(6) Memenuhi syarat-syarat peraturan/perundangan.

Quality Assurance Office
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Secara sederhana, tujuan Audit Internal adalah:
membantu seluruh satuan pendidikan akademik dalam
melaksanakan tugas untuk mencapai sasaran akademik
yang ditetapkan secara efektif dan bertanggung jawab.

Bagi jurusan atau program studi, Audit Internal bertujuan:

(1) Untuk memastikan konsistensi penjabaran kurikulum dan
silabus dengan spesifikasi program studi, tujuan pendidikan
dan kompetensi lulusan.

(2) Untuk memastikan konsistensi perencanaan, pelaksanaan, dan
evaluasi proses pembelajaran terhadap pencapaian kurikulum
dan silabus.

(3) Untuk memastikan kepatuhan perencanaan, pelaksanaan, dan
evaluasi proses pembelajaran terhadap manual prosedur (MP)
dan instruksi kerja (IK) program studi.

(4) Untuk memastikan kecukupan penyediaan sarana-prasarana
dan sumberdaya pembelajaran.

Quality Assurance Office

Fungsi Audit Internal
Audit Internal memiliki dua fungsi yaitu:
(1) Fungsi akuntabilitas yang dilakukan dalam kegiatan
penjaminan; dan
(2) fungsi peningkatan yang dilakukan dalam kegiatan
konsultasi.

Fungsi akuntabilitas :Audit Internal melaksanakan kegiatan
klarifikasi dan verifikasi yang independen dan objektif sebagai
upaya mempertahankan dan meningkatkan mutu kegiatan
akademik. Kegiatan akademik tersebut harus sesuai dengan
standar mutu akademik secara tepat dan efektif serta
dilaksanakan secara bertanggung jawab.

Fungsi peningkatan : membantu unit kerja agar lebih
memahami kondisinya, serta dapat mengidentifikasi kekuatan
dan kelemahan dalam kebijakan, praktik, dan prosedur,
sehingga dapat merumuskan usaha peningkatan mutu secara
berkelanjutan.
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Lingkup AMI

Ruang lingkup AMI dalam satu siklus SPM-PT bisa dimulai
dengan memfokuskan pada kelengkapan dokumen standar
mutu yang meliputi:

(1) Dokumen Akademik dan

(2) Dokumen Mutu,

kemudian dikembangkan kapada kepatuhan dan ketertiban
pelaksanaannya, meliputi butir-butir sebagai berikut.

*  Kurikulum, peta kurikulum, dan silabus

» Spesifikasi program studi, tujuan pendidikan, dan kompetensi
lulusan

Kurikulum, peta kurikulum, dan silabus

Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi proses
Sarana-prasarana, dan sumber daya pembelajaran

Indikator keberhasilan proses pembelajaran

Upaya perbaikan mutu berkelanjutan.
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Sasaran atau Obyek Audit Internal
Sasaran atau obyek dari AMI dapat dibedakan
menjadi dua, meliputi:
(1) pihak teraudit; dan
(2) obyek audit.

Pihak Teraudit/Obyek Teraudit:

(1) Para ketua, pengurus jurusan/prodi, dan tim
penjaminan mutu akademik dari masing-masing
jurusan, Visi, Misi, Tujuan Pendidikan, Spesifikasi
Prodi, Strategi Pelaksanaan, Pelaksanaan
Pembelajaran, Evaluasi, dan Proses Tindakan
Perbaikan.

(2) Dosen dan mahasiswa, GBPP, PM, IK, SOP, Sarana-
prasarana, Dokumen Pendukung, Borang
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Materi disiapkan oleh: Kantor Jaminan
Mutu Universitas Gadjah Mada 119



Pelatihan Sistem Penjaminan Mutu 10 - 11 April 2012
Internal Perguruan Tinggi (SPMI-PT)

Fokus Audit Internal

Audit Internal dapat dilakukan pada berbagai
aras satuan pen didikan tetapi dengan fokus
yang berbeda, yaitu:

(1)Audit institusi/proses akademik, difokuskan
pada manajemen.

(2) Audit program studi/mata kuliah/program
pembelajaran, difokuskan pada kepatuhan.

Quality Assurance Office

Prosedur Audit Internal

Tata Urutan atau prosedur Audit Internal,
dapat dilihat pada Bagan tentang prosedur
persiapan, pelaksanaan dan pelaporan
Audit Internal.

Quality Assurance Office
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(12)
PENINGKATAN MUTU dan
BENCHMARKING

Quality Assurance Office

|. Pendahuluan

* Penjaminan mutu di PT adalah kegiatan
mandiri bersifat internally driven

* Proses penjaminan mutu: aktivitas untuk
memastikan bahwa mutu yang dijanjikan
dapat terpenuhi + usaha peningkatan mutu
berkelanjutan melalui kegiatan monitoring
dan evaluasi (Monevin), evaluasi diri, audit
,dan benchmarking.
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SATU SIKLUS SPMPT

————b [PELAKSANAAN | =————p [ MONITORING

Standar Baru

A

PENINGKATAN RUMUSAN AUDIT
MUTU KoREKSI | € | iNTERNAL [€ | EVALUASI DIRI
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Il. Peningkatan mutu:

* peningkatan mutu untuk mencapai standar
yang ditetapkan

* peningkatan mutu dalam konteks peningkatan
standar yang telah dicapai melalui
benchmarking (penetapan standar baru)
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Benchmarking

* Benchmarking secara umum adalah pendekatan
secara terus menerus mengukur produk barang dan
jasa, dan praktik-praktiknya terhadap standar yang
ditetapkan oleh para pesaing atau mereka yang
dianggap unggul dalam bidang tersebut

* melalui benchmarking, suatu organisasi dapat
mengetahui telah seberapa jauh mereka
dibandingkan dengan yang terbaiknya.

Quality Assurance Office

Benchmarking (ianjutan)

* Benchmarking bukanlah mengcopy atau
menjiplak.

* proses mempelajari, mengamati orang
atau organisasi lain dan mengadaptasi
praktik-praktik baik mereka untuk dapat
diterapkan dalam organisasi sendiri.

* benchmarking dipergunakan untuk
memahami_proses yang dipakai untuk
mencapai hasil-hasil yang terbaik tersebut.
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Benchmarking (ianjutan)

* Tiga pertanyaan mendasar dalam proses
benchmarking adalah:

1. Seberapa baik kondisi kita sekarang?
(Evaluasi Diri)

2. Harus menjadi seberapa baik? (Target)

3. Bagaimana cara untuk mencapai yang
baik tersebut? (Rencana Tindakan)

Quality Assurance Office

Benchmarking (lanjutan)

7 langkah proses Benchmarking:

1. menentukan apa yang akan di-benchmark
menentukan apa yang akan diukur

menentukan kepada siapa akan dilakukan
benchmark

pengumpulan data/kunjungan

analisis data

merumuskan tujuan dan rencana tindakan
memonitor tindakan yang dilaksanakan

@ N

No oA
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Benchmarking (lanjutan)

Hasil dari proses benchmarking dapat berupa:

1. proses atau prosedur yang baru untuk standar atau
target yang tetap/lama

standar baru yang lebih baik
proses atau prosedur baru dan standar baru

Quality Assurance Office

III. Tujuan Peningkatan Mutu

dalam rangka pemuasan

stakeholders

* mencapai standar yang ditetapkan

* peningkatan standar yang telah dicapai
melalui benchmarking (penetapan
standar baru)
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Penentuan
Standar Mutu

1

Audit

IV.Prosedur Peningkatan Mutu

Butir Mutu

Ada
Gap antara
Standar Mutu dan
Hasil Audit?

Proses
Benchmarking
untuk Peningkatan
Standar Mutu

Evaluasi untuk
Peningkatan
Standar Mutu

Identifikasi action
untuk memenuhi
Standar Mutu

Laksanakan
action

Integrasikan pada
proses SDCA
berikutnya

Gambar 3. Siklus peningkatan mutu berkelanjutan (Peningkatan Mutu, Dikti, 200

Quality Assurance Office

IV.Prosedur Peningkatan Mutu (lanjutan)

Pembentukan tim
peningkatan mutu

v

Pengumpulan laporan

monev + evaluasi diri +

audit mutu + masukan
stakeholders

v

Analisis data temuan dan
benchmarking

1.Pimpinan lembagalinstitusi
membentuk tim peningkatan mutu
(ad-Hoc) dengan menerbitkan SK

2.Tim peningkatan mutu
mengumpulkan data laporan
monitoring dan evaluasi, evaluasi
diri, audit mutu, dan masukan dari
stakeholders.

3.Tim peningkatan mutu menganalisis
data laporan monitoring dan
evaluasi, evaluasi diri, audit mutu,
dan masukan dari stakeholders serta
melakukan benchmarking.
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IV.Prosedur Peningkatan Mutu (lanjutan)

4. Tim peningkatan mutu merumuskan
rekomendasi peningkatan mutu

Perumusan rekomendasi
peningkatan mutu

v

5. Tim Peningkatan Mutu menyerahkan
rekomendasi kepada pengelola
lembagalinstitusi

Penyerahan rekomendasi
peningkatan mutu

v
Pembubaran tim 6. Pengelola lembagalinstitusi
peningkatan mutu membubarkan tim peningkatan mutu
v
Peningkatan mutu dengan 7. Pengelola lembagalinstitusi
mempertimbangkan melakukan peningkatan mutu dengan
rekomendasi tim mempertimbangkan rekomendasi tim
peningkatan mutu peningkatan mutu
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(13)
Borang SPMI-PT

Kantor Jaminan Mutu UGM
2012
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Pendahuluan

* Pedoman SPM-PT Dikti : 2003

* Pedoman tidak bertujuan “ mendikte” perguruan
tinggi, melainkan “menginspirasi” di dalam
proses penjaminan mutu perguruan tinggi,

» Kebijakan ini diambil karena setiap perguruan
tinggi memiliki spesifikasi yang berlainan, antara
lain dalam hal ukuran (size), struktur (structure),
sumber daya (resources), visi dan misi (vision &
mission), sejarah (history), dan kepemimpinan
(leadership).
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Review : Definisi
Penjaminan Mutu

Khusus Pendidikan Tinggi

Penjaminan mutu pendidikan tinggi adalah proses
penetapan dan pemenuhan standar mutu pengelolaan
pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan,
sehingga stakeholders (mahasiswa, orang tua, dunia kerja,
pemerintah, dosen, tenaga penunjang, serta pihak lain yang
berkepentingan) memperoleh kepuasan.
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Konsep Penjaminan Mutu

Pendidikan tinggi di perguruan tinggi dinyatakan
bermutu atau berkualitas, apabila

1. Perguruan tinggi mampu menetapkan dan
mewujudkan visinya melalui pelaksanaan misinya

(aspek deduktif)

2. Perguruan tinggi mampu memenuhi kebutuhan
stakeholders (aspek induktif), berupa
» Kebutuhan kemasyarakatan (societal needs)
» Kebutuhan dunia kerja (industrial needs)
» Kebutuhan profesional (professional needs)

Quality Assurance Office

Tujuan Penjaminan Mutu

Memelihara dan meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara
berkelanjutan (continuous improvement), yang dijalankan
oleh suatu perguruan tinggi secara internal untuk
mewujudkan visi dan misinya, serta memenuhi kebutuhan
stakeholders melalui penyelenggaraan Tridharma Perguruan

Tinggi

e

Penjaminan Mutu \ Penjaminan Mutu
Eksternal (PME) )| Internal (PMI) PT
BAN, Lainnya / ybs

o
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Strategi Penjaminan Mutu

a. Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi menetapkan
Pedoman Penjaminan Mutu pendidikan tinggi di
Perguruan Tinggi

b. Perguruan tinggi menggalang komitmen menjalankan
penjaminan mutu pendidikan tinggi

c. Perguruan tinggi memilih dan menetapkan sendiri standar
mutu pendidikan tinggi pada setiap jurusan/program studi

d. Perguruan tinggi menetapkan dan menjalankan
organisasi dan mekanisme kerja penjaminan mutu
pendidikan tinggi

e. Perguruan tinggi melakukan benchmarking mutu
pendidikan tinggi secara berkelanjutan, baik ke dalam
maupun ke luar negeri

Quality Assurance Office

Standar mutu PT :
SNP dan melampaui SNP

Inisiatif Ditetapkan sendiri oleh perguruan tinggi, misal
a. Penelitian dan publikasi
P_eruryan b. Pengabdian kepada masyarakat;
. ngg' c. Sistem informasi;
Standar Lain d. Kerjasama institusional dalam dan luar
(Melampaui SNP) negeri;
e. Kemahasiswaan;
f. Suasana akademik;
g. Sumber pendanaan
h. Bidang lain sesuai ciri khas perguruan
tinggiyang bersangkutan.

Diwajibkan Psl 2 ayat (1) PP No 19/2005
oleh PP No 1. Standar Isi
§ 2. Sandar Proses
8 Standar 19/2005 3. Standar Kompetensi Lulusan
Minimal 4. Standar Pendidik dan Tenaga Kependidikan

5. Standar Sarana dan Prasarana
6. Standar Pengelolaan

7. Standar Pembiayaan

8. Standar Penilaian Pendidikan
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Manajemen Kendali Mutu dalam
Proses Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

Penentuan
Standar Mutu

1]

Audit
Butir Mutu

Ada Gap
Antara Standar Mutu
Dan Hasil Audit ?

Identifikasiaction
untuk memenubhi
Standar Mutu

1)

Continuous
Improvement
(Kaizen)

Mutu

Berkelanjutan Laksanakan

action
1
Integrasikan pada
proses SDCA T
berikutnya

Sustainable
Quality

Evaluasi Untuk
Peningkatan
Standar Mutu

L
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PROSES PENINGKATAN
STANDAR MUTU PERGURUAN TINGGI

Mengacu pada model penjaminan mutu dalam Buku
Pedoman Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (Ditjen
Dikti, 2003) kegiatan peningkatan mutu termasuk dalam
kegiatan kedua dalam manajemen pengendalian
standar mutu atau manajemen kendali mutu.

Kegiatan penetapan standar baru mencakup tahap
kegiatan:

* Perumusan tindakan koreksi;

* Peningkatan mutu;

* Benchmarking; dan

* Penetapan standar baru.
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Kondisi

Sekarang

Perguruan Tinggi

(=

Evaluasi

Diri <::>
&

Y

Evaluasi
Program Studi
Berbasis
Evaluasi Diri

Penjaminan Mutu
Internal

Penjaminan Mutu

Eksternal

)| EPSBED

R

Akredi
tasi
-
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Tujuan

SPM-PT bertujuan menciptakan sinergi
antara PDPT (EPSBED), PMI, dan PME
untuk memenuhi atau melampaui SNP oleh
perguruan tinggi, untuk mendorong upaya
penjaminan mutu perguruan tinggi yang
berkelanjutan di Indonesia.
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Kondisi ideal

Perguruan Tinggi

)

<:> Penjaminan Mutu
Internal (PMI)
Pangkalan
Data
Perguruan
Tinggi
(PDPT)

Penjaminan Mutu
Eksternal (PME)

-/
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Review : PMI

Kegiatan evaluasi diri oleh perguruan tinggi sendiri
(internally driven), untuk memenuhi atau melampaui
SNP secara berkelanjutan / continuous improvement,
untuk memenuhi kebutuhan internal stakeholders
(mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan),
sehingga kegiatan ini merupakan pertanggungjawaban
horisontal — internal (internal-horizontal
accountability).
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Instrumen Evaluasi Diri SPMI-PT

* PT telah mengimplementasikan SPM-PT sesuai dengan situasi,
kondisi, ukuran dan budaya masing-masing

* Selama 6 tahun implementasi terdapat banyak praktek baik, yang
perlu di sebarkan luaskan

* DIKTI mengembangkan Instrumen evaluasi diri SPMI-PT yang
bertujuan mengevaluasi implementasi Sistem Penjaminan Mutu
Internal (SPMI).

* 2008 Direktorat Akademik Ditjen Dikti menyebarluaskan
Instrumen Evaluasi Implementasi SPMI dan telah diisi oleh 387
perguruan tinggi. 127 terpilih deskevaluasi visitasi dan 68 PT yang
memiliki praktek baik (good practices) dalam SPMI.

* 2009 DIKTI melakukan pemetaan kembali dan memilih 120 PT
dengan hasil akhir 60 PT mempunyai praktek baik (diluar 68 PT
yang sudah terpilih pada 2008)
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Komposisi Pernyataan

* A:Kebijakan SPMI PT :10
* B: Manual SPMI PT : 5
* C: Standar dalam SPMI-PT : 46
* D:Implementasi SPMI PT 110

* E:Peningkatan berkelanjutan SPMIPT : 7
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